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1. Visao geral

EXIN Business Information Management Foundation with reference to BiSL (BIMF.PR)

Escopo

0 conteldo deste mddulo é baseado no livro 'BiSL, a Framework for Business Information
Management'.

+ Posicionamento do gerenciamento de informacgéo do negécio

«  Gerenciamento de uso

«  Gerenciamento de funcionalidade

+  Os processos de conexao

+  Os processos de gerenciamento

+  Processos estratégicos

Resumo

Gerenciamento de Informagao do Negdcio - as vezes também chamado de Gerenciamento
Funcional - Fornece uma abordagem orientada para o negdcio e para o usuario, ao descrever o
provisionamento de informagdes em uma organizagao e os requisitos de infraestrutura de TI.

E por isso que este médulo tem uma perspectiva de negécios, com foco na compreensao do que
significa ser parte do gerenciamento da informagéo do negdcio em uma organizagao.

Os temas deste mdédulo sdo: Objetivos e plano de fundo do Gerenciamento de Informacgéo do
Negocio, Cluster de Gerenciamento de Uso, Cluster de Gerenciamento de Funcionalidade, Cluster
de Processos de Conexao e Cluster de Processos de Gerenciamento.

Contexto

A certificagdo EXIN Business Information Management Foundation with reference to BiSL faz parte
do programa de qualificagdo EXIN Business Information Management with reference to BiSL.

Publico-alvo

Este mddulo é destinado a pessoas que tém um papel operacional, gerencial ou estratégico no que
diz respeito aos servigos de Tl, e estdo situados no lado da demanda de provisionamento de
informacdes em uma organizagao, ou que estejam intimamente associados com a provisdo de
informacdes da organizagdo. O publico alvo contém todos que possuam interesse ou querem se
familiarizar com o gerenciamento de informagéo do negdcio em todas as suas facetas. Este
maodulo é portanto relevante para o pessoal de ndo-Tl e as equipes de Tl que sdo responsaveis
pelo provisionamento de informagdes em uma organizagao.

Exemplos de funcdes e papéis neste dominio sdo: gerente de informacgéo do negécio,
administrador de sistemas do negdcio, super usuarios, arquiteto de informacao, chief information
officer (Cl0), gerente de servigo, gerente de informagao e gerente de unidade do negdcio (que é
responsavel pela organizagéo de gerenciamento de informagédo do negdcio). Nestas fungdes ou
papéis a énfase é na definicdo dos requisitos de negécio dos servigos de Tl, gerenciamento de
servigos de Tl a partir de uma perspectiva do utilizador e apoio a utilizagao de servigos de TI..
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Requisitos para a certificacdo

e Conclusdo do exame EXIN Business Information Management Foundation with reference
to BiSL com sucesso.

Detalhes do exame

Tipo do exame: Questdes de multipla escolha
Numero de questdes: 40

Minimo para aprovagao: 65%

Com consulta/anotagdes: Nao

Equipamentos eletrénicos permitidos: Nao

Tempo designado para o exame: 60 minutos

As Regras e Regulamentos dos exames EXIN aplicam-se a este exame..

Nivel Bloom

A certificag@o EXIN Business Information Management Foundation with reference to BiSL testa os
candidatos nos Niveis Bloom 1 e 2 de acordo com a Taxonomia Revisada de Bloom:

e Nivel Bloom 1: Lembranga — depende da recuperacao de informagdes. Os candidatos
precisarao absorver, lembrar, reconhecer e recordar.

e Nivel Bloom 2: Compreensao — um passo além da lembranga. O entendimento mostra que
os candidatos compreendem o que é apresentado e podem avaliar como o material de
aprendizagem pode ser aplicado em seu proprio ambiente. Este tipo de pergunta pretende
demonstrar que o candidato é capaz de organizar, comparar, interpretar e escolher a
descricdo correta de fatos e ideias.

Treinamento

Horas de contato

A carga horaria minima recomendada para este treinamento é de 15 horas. Isto inclui trabalhos em
grupo, preparagao para o exame e pausas curtas. Esta carga horaria ndo inclui pausas para
almoco, trabalhos extra aula e o exame.

Indicacdo de tempo de estudo

60 horas, dependendo do conhecimento pré-existente.

Provedor de treinamento

Vocé encontrard uma lista de nossos provedores de treinamento credenciados em www.exin.com.
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2. Requisitos do exame

Os requisitos do exame sao definidos nas especificagdes do exame. A tabela a seguir lista os
tépicos (requisitos do exame) e subtdpicos (especificagdes do exame) do mddulo.

Requisitos do | Especificagdes do exame

exame
1. Objetivos e plano de fundo do Gerenciamento de Informagao do negécio 25%
1.1 O candidato possui conhecimento dos conceitos de 5%
gerenciamento de informacao e o gerenciamento de informacgéo do
negocio.

1.2 O candidato possui conhecimento dos conceitos de estratégia 5%
de organizagao e estratégia da informagao.
1.3 O candidato possui conhecimento da diferencga entre o 5%
gerenciamento de informagéo do negécio, gerenciamento de
aplicagao e gerenciamento de infraestrutura técnica.

1.4 O candidato possui conhecimento do relacionamento entre 5%
gerenciamento de informagao do negécio, processos de negocio e
usuadrio da organizagao.

1.5 O candidato possui conhecimento dos processos contidos no 5%
gerenciamento de informacgao do negécio e da importancia de uma
abordagem sistémica para a realizagédo do gerenciamento de
informagédo do negécio

2. Gerenciamento de Uso 20%
2.1 O candidato possui conhecimento do cluster de gerenciamento | 8%
de uso
2.2 0 candidato possui conhecimento dos processos dentro do 12%
cluster de gerenciamento de uso

3. Gerenciamento de Funcionalidade 20%

3.1 O candidato possui conhecimento do cluster de gerenciamento | 7%
de funcionalidade

3.2 O candidato possui conhecimento dos processos dentro do 13%
cluster de gerenciamento de funcionalidade

4. Processos de Conexao 15%
4.1 0 candidato possui conhecimento do cluster de processos de 5%
conexao.

4.2 0 candidato possui conhecimento dos processos com o cluster | 10%
de processos de conexao.

5. Processos de Gerenciamento 20%
5.1 O candidato possui conhecimento do cluster de processos de 5%
gerenciamento.

5.2 0 candidato possui o conhecimento dos processos com o 15%

cluster de processos de gerenciamento.
Total 100%
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Especificagbes do exame

1 10bjetivos e plano de fundo do Gerenciamento de Informagao do Negécio

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Gerenciamento de Informacéo e gerenciamento de informacgéo do negécio

O candidato é capaz de ...

1.1.1 descrever o papel do gerenciamento de informagéao e gerenciamento de
informagéao do negdcio dentro da organizagao.

1.1.2 descrever o posi¢gdo do gerenciamento de informacgao e gerenciamento de
informagédo do negdcio dentro da organizagao.

1.1.3 descrever a importancia do gerenciamento de informagao do negdcio.

Estratégia de organizagéao e estratégia da informacgao

O candidato é capaz de ...

1.2.1 descrever a importancia do provisionamento da informacgéo para a
organizagao.

1.2.2 descrever quais os aspectos que a estratégia de organizagao desempenha na
concepgédo de uma organizagao de informacao.

1.2.3 descrever quais os aspectos que desempenham um papel de desenho de
provisionamento (futuro) de informagao na organizagéo.

1.2.4 1.2.4ldentificar onde a estratégia de organizagéo e estratégia da informacgéo
estao conectadas.

Diferengas no gerenciamento

O candidato é capaz de ...

1.3.1 descrever a posigao do gerenciamento de informagéo do negdcio em relagao
ao gerenciamento de aplicagao e gerenciamento de infraestrutura técnica.

Processos de negécio

O candidato é capaz de ...

1.4.1 descrever o relacionamento entre gerenciamento de informagao do negdcio,
processos de negdcio e organizagao do usuario.

Processos de gerenciamento de informagéo de negdcio

0 candidato é capaz de ...

1.5.1 relacionar os processos contidos no gerenciamento da informagéao do
negocio.

1.5.2 descrever o significado de uma abordagem sistémica para um desenho
metddico de gerenciamento de informacgéo do negécio.

2 Gerenciamento de Uso

2.1

2.2

Cluster de gerenciamento de uso

0 candidato é capaz de ...

2.1.1 identificar o conteudo, objetivo e o resultado do cluster de gerenciamento de
uso.

2.1.2  descrever o relacionamento com todos os clusters de processo.

Processos dentro do gerenciamento de

0 candidato é capaz de ...

2.2.1 descrever o objetivo e os resultados dos processos

2.2.2 reconhecer as atividades dos processos.

2.2.3 descrever os relacionamentos entre os processos.

3 3Gerenciamento de funcionalidade

3.1

Cluster de gerenciamento de funcionalidade

0 candidato é capaz de ...

3.1.1 descrever o objetivo e os resultados dos processos do cluster gerenciamento
de funcionalidade.

3.1.2 descrever o relacionamento com todos os clusters de processo.

Business Information
Management

FOUNDATION
WITH REFERENCE TO BisL

Guia de preparagéo EXIN Business Information Management Foundation with 7
reference to BiSL (BIMF.PR)



=IN

3.2 Processos dentro do cluster gerenciamento de funcionalidade
0 candidato é capaz de ...
3.2.1 descrever o objetivo e os resultados dos processos.
3.2.2 reconhecer as atividades dos processos.
3.2.3 descrever os relacionamentos entre os processos.

4 Processos de conexao
4.1 Cluster de processos de conexao
0 candidato é capaz de ...
4.1.1 descrever o objetivo e os resultados dos processos do cluster de processos de
conexao.
4.1.2 descrever o relacionamento com todos os clusters de processo.
4.2 Processos dentro do cluster de processos de conexao
0 candidato é capaz de ...
4.2.1 descrever o objetivo e os resultados dos processos.
4.2.2  reconhecer as atividades dos processos.

4.2.3 descrever os relacionamentos entre os processos.

5 Processos de gerenciamento
5.1 Cluster de processos de
0 candidato é capaz de ...
5.1.1 identificar o conteudo, objetivo e resultados do cluster de processos de
gerenciamento.
5.1.2 descrever o relacionamento com os outros processos do cluster de processos
de gerenciamento.
5.2 Processos dentro do cluster processos de gerenciamento
0 candidato é capaz de ...
5.2.1 descrever o objetivo e os resultados dos processos.
5.2.2 reconhecer as atividades dos processos.

9.2.3 descrever o relacionamento entre 0s processos.
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3. Lista de conceitos basicos

Este capitulo contém os termos e abreviaturas com que os candidatos devem se familiarizar.

Por favor, note que o conhecimento destes termos de maneira independente nao é suficiente para
o exame; O candidato deve compreender os conceitos e estar apto a fornecer exemplos.

1 Objetivos e plano de fundo do 1.4 Gerenciamento de Informagao do Negécio,

Gerenciamento de Informacao do Negécio Gerenciamento de Aplicagado e Gerenciamento
Técnico de Infraestrutura

1.1 Gerenciamento de informagao do negécio  processo de negdcio

diversificacao dominio de gerenciamento de TI

gerenciamento de informacgao do negécio boas praticas

provisionamento de informacgéo alinhamento de Tl com o negécio

fatores criticos de sucesso gerente de negdcio

proprietario do processo framework

proprietario do sistema ITIL (Information Technology Infrastructure
Library)

terceirizagao niveis de provisionamento de informagao

perspectiva da demanda nivel estratégico

nivel de gerenciamento
1.2 Estratégia de organizagao e estratégiada  nivel operacional

informacao

gerenciamento de aplicagao

desenvolvimento de processos de negécio 1.5 Processos de Gerenciamento de
Informacao do Negécio

desenvolvimento da cadeia de informagdes estratégia da organizagao

desenvolvimento tecnolégico cluster de processos

gerenciamento do ciclo de vida de informagéo

gerenciamento do portfolio de informacgao 2 Cluster de gerenciamento de uso

coordenacdo da informagéao gerenciamento de dados do negécio

gerenciamento de informacgéao gerenciamento de disponibilidade

estratégia da informagéo chamado

base instalada tratamento de chamados

estabelecer a evolugao dos processos de gerenciamento de chamados

negécio

estabelecer a evolugao da cadeia de relatério de chamados

informagéao

estabelecer os desenvolvimentos tecnoldgicos registro de chamados

parceiro da cadeia gerenciamento de capacidade

gerenciamento estratégico das informacgdes de gerenciamento de continuidade
parceiros

politica do fornecedor comunicagao ao usuario

gerenciamento estratégico de fornecedores suporte ao usudrio final

desenvolvimento de mercado organizagdo do usuario

cluster de estratégia da informagéao modelo de informacgao

cluster de estratégia de organizagéo da gerenciamento operacional de fornecedores
informacgéao

provisionamento de portfolio de informagéo gerenciamento de dados

gerenciamento estratégico de relacionamento

de usuarios

estratégia de organizagao da informagéo
plano de estrutura para a fungéo da informacao

Business Information Guia de preparagéo EXIN Business Information Management Foundation with

Management

FOUNPATION reference to BiSL (BIMF.PR)

WITH REFERENCE TO BisL




3 Cluster de gerenciamento de funcionalidade
teste de aceitacao

plano de implementagéo

sistema de informacao

interfaces

especificagdes

especificacdo de requisitos de informagéao
abordagem de teste

revisao e teste

preparar a transigao

desenho nao automatizado de sistemas de
informacgéao

4 Cluster de processos de conexao

mecanismo de governanga

liberagéao

transigdo (atividade)

gerencimento de transigdo (processo)
plano de transigao

gerenciamento de mudangas

=IN

5 Cluster de processos de gerenciamento
demanda

gerenciamento de demanda

caso de negocio

gerenciamento de contrato

dossié de acordos e procedimentos (DAP)
gerenciamento financeiro

plano anual de gerenciamento de informagao
do negécio

plano anual de provisionamento de informagéo
demandas de qualidade/especificagdes
plano de qualidade

acordo de nivel operacional (ANO)
planejamento e gerenciamento de recursos
(processo)

planejamento e controle

planejamento e visado geral de implementagao
acordo de nivel de servigo (ANS)

processos de gerenciamento

gerenciamento de infraestrutura técnica
contrato de apoio (CA)
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4. Literatura

Literatura do exame
0 conhecimento necessdrio para o exame é coberto na seguinte literatura:

A. Pols, R. van der, Donatz, R. & Outvorst, F.
BiSL - A Framework for Business Information Management
Zaltbommel, Van Haren Publishing, 2007 (first edition)
ISBN 978 90 8753 042 6

Matriz da literatura

Requisitos do | Especificagdes do exame Referéncia
exame
1. Objetivos e plano de fundo do Gerenciamento de Informagao do negécio

1.1 O candidato possui conhecimento dos conceitos de Cap. 1

gerenciamento de informacgéao e o gerenciamento de
informagao do negdcio.

1.2 O candidato possui conhecimento dos conceitos de Cap. 8,9,10
estratégia de organizagao e estratégia da informagéo.
1.3 O candidato possui conhecimento da diferenga entreo | Cap. 2,11
gerenciamento de informagdo do negdcio, gerenciamento
de aplicagao e gerenciamento de infraestrutura técnica.
1.4 O candidato possui conhecimento do relacionamento Cap. 2,11
entre gerenciamento de informagao do negdcio, processos
de negécio e usuario da organizagao.

1.5 O candidato possui conhecimento dos processos Cap. 3
contidos no gerenciamento de informacgédo do negécio e da
importancia de uma abordagem sistémica para a
realizagdo do gerenciamento de informacgao do negdcio

2. Gerenciamento de Uso

2.1 O candidato possui conhecimento do cluster de Cap. 4
gerenciamento de uso
2.2 0 candidato possui conhecimento dos processos Cap. 4

dentro do cluster de gerenciamento de uso
3. Gerenciamento de Funcionalidade

3.1 O candidato possui conhecimento do cluster de Cap. 5
gerenciamento de funcionalidade
3.2 O candidato possui conhecimento dos processos Cap. 5

dentro do cluster de gerenciamento de funcionalidade
4. Processos de Conexao

4.1 O candidato possui conhecimento do cluster de Cap. 6
processos de conexao.
4.2 0 candidato possui conhecimento dos processos com Cap. 6
o cluster de processos de conexao.
5. Processos de Gerenciamento

5.1 O candidato possui conhecimento do cluster de Cap.7
processos de gerenciamento.
5.2 O candidato possui o conhecimento dos processos Cap.7

com o cluster de processos de gerenciamento.
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