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Objetivos do Curso

Nova vertical emergente.

Os principios da Tl Verde alinham com as politicas de
responsabilidade social empresarial e apoiam todas as iniciativas

A aplicacao eficiente da energia, tecnologia e técnicas inteligentes,
eco-friendly (eco-amigavel) em toda a organizacao

! Publico Alvo: profissionais de Tl e executivos que procuram reduzir

custos, aumentar a eficiéncia e/ou reduzir o impacto ambiental

Pré-requisitos: Um ano de experiéncia em pratica em um ambiente
de Tl é recomendada e também o curso do Green IT Citizen

.,?
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Sobre o Exame

APROVADO
0]

. Multipla Via web (Exin 5
Anywhere)

* 0

Nao Proibido
dissertativas consulta
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Entendendo o Green IT



Introducao

H O conceito de TI
e ol verde tem sido
= cada vez mais

importante para as
empresas

PMe =IN € @ GREENIT



Definicao de Tl Verde

@ Qual o significado de TI
O 5 Verde?

S

* Aimportancia no uso eficiente de energia sustentavel gerada;

* Aideia de pensar em todo o ciclo de vida de TI.

Engloba tudo que faz parte do ecossistema da TI:
Informatica, software e redes;
Estratégia de gestao responsavel pela compra,
implementacao, execucdo e eliminacdao do material;
Pessoas e toda a organizacao envolvida ;
Sistemas e as redes que conectam os fornecedores,
clientes e parceiros.

“Tl Verde é a aplicagao eficiente de tecnologia e técnicas
inteligentes e eco-friendly em toda a organizagao"
(tradugao livre) (Toland, 2012).
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As Principais Caracteristicas da Tl Verde

De acordo com o Framework "SMART /
Green ICT" (Tolond, 2012), que é a
base para este treinamento, as
principais caracteristicas de uma TI
Verde sao:

Uma aplicagao eficiente refere-se a utilizagdo de "sistemas" de uma maneira que
seja "do tamanho certo" para o negdcio, servico ou organizacao e que opere com a
sua capacidade ideal ("carga"). Por isso que estes principios de aplicacdo eficiente
sdo totalmente opostos ao “excesso de provisionamento”.

Os beneficios potenciais para a Tl Verde quando se tem uma aplicacao eficiente é:

e QOtimizar o consumo de energia, reduzir os custos
operacionais e as emissdes por unidade de valor do e Reduzir o carbono e a energia incorporada;

negocio;

¢ Melhorar a forma como é feito o provisionamento das

despesas de capital, custos de gestdao operacional, ¢ Reduzir ou eliminar as fontes de residuos (energia,
guando comparados aos métodos de < T2 refrigeracdo e materiais). x
provisionamento "tradicionais"; =) =



As Principais Caracteristicas da Tl Verde

Tecnologia de energia inteligente sensivel refere-se ao software, sistemas e hardware que

gerenciam de forma inteligente o consumo de energia. Os beneficios potenciais sao:

e Otimizar o valor dos negdcios por unidade de energia;
e Reduzir o desperdicio e administracdo através de gestao de energia autbnoma (inteligente);

e Otimizar a gestao de energia em toda a cadeia de fornecimento de servicos;

e Limitar as emissGes de GHG — Greenhouse gases (GEE — Gases do Efeito Estufa) a partir de
fontes de energia nao renovaveis;

e Reduzir a exposicdo ao risco e se alinhar com as restri¢cdes de politica/emissdes
regulamentares da CSR (Corporate Social Responsability — Responsabilidade Social
Corporativa).
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As Principais Caracteristicas da Tl Verde

Tecnologia Eco-friendly (ecologicamente correto) inteligente refere-se a hardware e

dispositivos que foram projetados para minimizar o impacto ambiental ao longo do seu ciclo
de vida de TI.

Reduzir ou eliminar as despesas gerais administrativas;

L)

Alinhar com a politica CSR / regulamentos ambientais;

* Reduzir o impacto ecoldgico dos ativos fisicos;

Aumentar a qualidade do ar do ambiente interno dos escritérios, por exemplo.

Técnicas Terra e Energia Inteligente Sensivel: Refere-se aos processos de negdcio,
operacdes e as pessoas necessarias para apoiar as estratégias verdes inteligentes. E
guando se usa a tecnologia, tudo é aumentado, ou seja, trazendo maiores resultados
para 0S processos, operagdes e pessoas, e consequentemente, para as estratégias

verdades. Exemplos de uso destas técnicas, podem ser nos processos de negdcios ou da
otimizacdo da cadeia de fornecimento, na medicdao de energia, nos sistemas de
transporte inteligentes, na automacao predial ambiental, na gestao de ciclo de vida e no
E-working (trabalho remoto).
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Framework Smart/Green ICT

CONSUMIDOR/
OTIMIZACAO DE USUARIO

Computacao
Pessoas corporativa
Computacdo
pessoal

Processos

Tecnologias
Suprimentos e

consumiveis

Medigdo e gerenciamento

Trabalho
virtual

Facilitadores

ou habilitadores
do SMART/
Green TI

Colaboragdo &
Interagao
Social Digital

PMe

Gerenciamento de Operagdes

Otimizagao negodcios e
servigo
Solugdes Inteligentes
Otimizac¢do de Negdcio
Otimizac3o da cadeia de
suprimentos

OTIMIZACAO DA

INFRAESTRUTURA DE SERVICOS

Datacenter

Comunicacdo/Rede

Ambiente de Infraestrutura

Gerenciamento, Terceirizagao

Cloud Computing

Ambiente de
Regulamentacdo
Governamental

Local de trabalho
inteligente

Beneficios

Referéncias Nao
Técnicas

Layout grafico
simples

Recursos Agnodsticos

Framework de
referéncia comum



Desenvolvimento Sustentavel

‘? ?'.

“sustenare”
suportar ou segurar

ja no século XVIIl os alem3des comegaram a
criar sistemas produtivos, onde existia um
equilibrio entre o corte de arvores e o
crescimento de novas e esse sistema
passou a ser chamado de manejo florestal
sustentavel, mais tarde essa ideia passou a
ser utilizada na pesca.

Esse conceito passou a ser aplicado em uma forma
macro em questdoes ambientais.

i aCcanem
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Desenvolvimento Sustentavel

Médulo 1
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Modulo 1 \ Encorajar empresas -

. 7/ . :  domundo inteiro a
PaCtO GlObaI T 10 PFIHCIpIOS adotarpoli:ccicas

I socialmente

responsaveis e
Pacto Global

sustentaveis, além
disso, também
encoraja as empresas
a informarem a
execugao de tais
politicas.

As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos
direitos humanos reconhecida internacionalmente

As empresas devem se certificar que elas nao estao
sendo cumplices de abusos dos direitos humanos
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Pacto Global — 10 Principios

EEEFFrrrIESSSEEEEEEEEEEEESE

Trabalho:
As empresas devem apoiar a liberdade de associagdao e o

E reconhecimento efetivo do direito a negociagao coletiva;

As empresas devem eliminar todas as formas de trabalho
forcado e compulsério;

As empresas devem abolir efetivamente o trabalho infantil;

As empresas devem eliminar descriminagao em relagao ao
emprego e ocupagao.
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Pacto Global — 10 Principios

e As empresas devem apoiar a abordagem
preventiva aos desafios ambientais;

* As empresas devem desenvolver iniciativas para
promover maior responsabilidade ambiental;

* As empresas devem encorajar o desenvolvimento
e difusao de tecnologias eco-friendlys.

| E
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Pacto Global — 10 Principios

e As empresas devem trabalhar contra a
corrupcao de todas as formas, incluindo
extorsao e propina.

3
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Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)

+ : 5.300 empresas participantes
oriundas de mais de 135
= T pal’seSI

METAS DE

26 de julho de DESENVOLVIMENTO
2000 : INTERNACIONAL

empresariais de todo o mundo"

"catalisar acoes de apoio a objetivos mais
amplos das Nag¢bes Unidas, como os Objetivos __'4
de Desenvolvimento do Milénio (ODMs)" G’
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Tripé da Sustentabilidade

Planeta Lucros

Pessoas

John Elkington em 1995 em seu livro “Canibais de Garfo e Faca:
o triple bottom line do Século 21”

“A caracteristica essencial da responsabilidade social é a disposicao de uma
organizagao para incorporar consideragdes sociais e ambientais na sua tomada
de decisOes e ser responsavel pelos impactos de suas decisdes e atividades na
sociedade e no meio ambiente. Isso implica que o comportamento transparente
e ético vai contribuir com o desenvolvimento sustentavel, o que estad em
conformidade com a lei e consistente com as normas internacionais de
comportamento aplicavel e esta integrada em toda a organizagao e praticado

zzsso(())o i em seus relacionamentos e leva em conta os interesses de todas as partes
\\ // interessadas. ” (ISO 26000:2010).
\h_,

€ ) .
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Tripé da Sustentabilidade

Além da ISO 26000, existem outras normas das
quais as organizacoes podem fazer uso para
ajuda-las a agir de uma forma responsavel
social e ambientalmente.

Empowering
Sustainable
Decisions

Desenvolveu um conjunto de métricas fundamentais que devem ser aplicadas
em todas as empresas comerciais, além disso também existem conjuntos
especificos para cada setor e para tipos especificos de empresas e também
um modelo uniforme para relatar informagdes essenciais para o desempenho
de sustentabilidade da empresa.

PMe =IN € @ GREENIT




Praticas Computacionais Sustentaveis

Uso de eletricidade nos Data Centers em 2010, foi de aproximadamente 1,3%
do uso de eletricidade no mundo inteiro e 2% do uso nos EUA.

O consumo de energia entre 2005 e 2010 aumentou em 56%, esse cenario foi
melhor que o pior caso esperado, que era de 100%, mas como era um periodo

de recessao, esse aumento foi muito grande. Esse é um dos meios onde a
pratica computacional sustentdavel pode ajudar na responsabilidade social
corporativa, ja que o uso da eletricidade em Tl dobrou de 2000 para 2005.

Com esses dados todos, vocé ja
conseguiu perceber a diferenca que
um centro de dado eco-friendly
pode fazer no mundo todo, né?!
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Praticas Computacionais Sustentaveis

bilhoes de
kWh em
2030

2% do total de gases do efeito
estufa emitidos no mundo interior

o T T T
B —————_
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Ciclo de Vida dos Dispositivos Eletronicos

Varios outros recursos
também sao necessarios
durante a fase de producao
de Tl e outros dispositivos
eletronicos

MK ZIN ¢ 30
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Ciclo de Vida dos Dispositivos Eletronicos

10 vezes o peso

de um 240 kg de
corrllpfxtador combustiveis
medio em fosseis
combustiveis
fosseis e
produtos
guimicos computador

22272 kg
de
produtos
guimicos

toneladas

o T —
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Impacto do Ciclo de Vida dos Dispositivos

V)

Entre 3 e 5 anos Normas da REEE, existe Aterros Incinerados
uma regulamentacao :
desde 2006 sobre a
eliminagao de residuos
eletroeletronicos na

Europa
Agéncia de Prote¢io Ambiental Americana (EPA) Métodos de
R - reciclagem
| l N— | primitivos
13,6% ool
3 milhdes desse lixo A
. de lixo foi Gana, ‘A

eletronico reciclado Nigéria,

Vietn3,
India, China

e nas
Filipinas

®® ~rnrrnt
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Melhorias Que Podem Ser Feitas

nem tudo
esta
perdido...

* Projetar dispositivos de Tl que necessitam da menor quantidade possivel de recursos e energia para
fabrica-lo, estender o tempo de vida de computadores

e Projetar dispositivos e componentes de Tl que podem ser totalmente reciclados ou biodegradaveis

MR ZIN ¢ 3 GREENIT



Mdédulo 1

Sete Pecados do Greenwashing

As empresas que fazem uso do Greenwashing nem sempre conseguem consolidar a sua
reputacdao como uma empresa verdadeiramente verde, focando mais na publicidade como
empresa verde. Os pecados sao:

100%
natural
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Mdédulo 1

Sete Pecados do Greenwashing (Continuacao)

GREEN
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Organizacoes e Iniciativas Internacionais de Tl Verdes

GO-

e Fazendo compras de Tl de modo responsavel;
* Gerenciando a reutilizagao e o descarte adequado.
e —

——= Organizacao de impacto verde computacionall

e Suporte para as organizagdes de Tl se transformarem em sustentaveis
através do fornecimento de educacao, auditorias, estratégias, defesa e
conexao entre organizacdes de Tl e fornecedores de tecnologia verde.
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Green Grid

Consorcio industrial Green Grid

Esta trabalhando para definir métricas, modelos, métodos
de medicdao e novas tecnologias, alguns tdpicos que esse
consorcio cobre:
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Climate Savers Computing Impact

Climate Savers Computing Impact (CSCI)

Consumidores

Organizagoes
dedicadas em
promover
tecnologias
inteligentes

mERNEAR
i IIIIIII::

[t

Ja que o resfriamento é de

grande interesse para os centros

de dados e que é um grande
consumidor de energia, a
Sociedade Americana de
Engenheiros de Aquecimento,
Refrigeracao e Ar Condicionado \
(ASHRAE), criada para servir a %
humanidade e promover um
mundo sustentavel, tem
contribuido muito para definir
padrdes e fornecer informacgdes
e orientagdes.




ASE e GeS|

Alianga para economizar energia (ASE)

E uma organizagdo mundial que apoia a adog3o
de estratégias de energia eficiente através da
promocgao de informagao e de suporte dos
consumidores, legisladores, indUstria privada e
educadores;

Global e-Sustainability Initiative (GeSl)

~MS ZWIN @ 5 CREENIT



ETBC e BAN

2=
u,

Electronics
% TakeBack

Proteger a salude e bem-estar dos usudrios de
eletronicos, trabalhadores e comunidades onde os
eletronicos sao produzidos e descartados, exigindo
qgue os fabricantes de eletronicos e proprietarios de

marca assumam total responsabilidade sobre o ciclo
de vida dos seus produtos, por meio de exigéncias de
politicas publicas eficientes ou acordos vinculados,
desse modo a ETBC promove design verde e
reciclagem responsavel na industria eletronica.
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ETBC e BAN

e E uma organizacdo global que aborda sobre a
injustica ambiental e comércio tdxico

 Nenhum lixo eletrénico toxico despejado em aterros ou
incineradoras;




IAER e Energy Star

A Associacao internacional de recicladores de eletronicos (IAER- International
Association of Electronics Recyclers)

€ uma organizacao comercial
internacional que oferece filiacao
a entidades privadas, publicas,

nao-publicas de todos os tipos
gue estao envolvidos na
reciclagem de produtos
eletrbnicos e materiais.

gete
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JAER e Energy Star

Agéncia de Protecdo Ambiental Departamento de Energia dos
dos Estados Unidos

Por meio de
produtos e
praticas
eficientes de
energia

o B

N ————————————————————— -



Controladores e Motivadores Internos

As empresas também querem obter vantagens ao comegar a usar o Tl
Verde, por diversas razoes.

* A necessidade de equipamentos diminui
* A emissao de carbono diminui e também os gastos da empresa

* Novos mercados, conhecimentos e tecnologias que podem ser utilizadas
para cortar as emissoes de carbono simultaneamente ao aumento da
produtividade e o desenvolvimento de produtos novos

@ 4 D | [ W | IT
i ACADEMY i _ JRLLIN



Controladores e Motivadores Externos

m—' ONG'S PARCEIROS INVESTIDORES
Organizag¢Ges e ) "-’? 9 9 - | B | ,
publicas - '

Diretriz de Restri¢do de Substancias Perigosas (RoHS)

para se tornarem cada vez mais
sustentaveis em suas praticas,
produtos e servigos

P =XIN ¢ ’GREEN IT



Mdédulo 1

Controladores e Motivadores Externos

Diretriz relativa ao Residuos de Regulamentagao ao Registro,
Equipamentos Eletronicos e Avaliagao e Restrigao de Protocolo de Kyoto
Elétricos (WEEE): Produtos Quimicos (REACH)

e e e e e e e e

l
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

\
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Partes Interessadas Externas

Grande experiéncia em
mudancas industriais, dando
sempre uma alta prioridade para
a protecao do ambiente de

Tl verde pode levar a uma
vantagem competitiva e

melhorar a reputag¢ao da marca. Podem criar uma rede verde, uma .
. trabalho e do ambiente natural e
vez que os produtos de lideranca .
. . ~ e promovem o desenvolvimento
A empresa que é sustentavel, verdes terdo um apelo positivos A : )
. econdmico e social de maneira
consegue ganhar e manter os nos negocios.

responsavel. Os sindicatos
representam os trabalhadores e
sao pecgas-chave para facilitar o
desenvolvimento sustentavel.

clientes mais fiéis e responsaveis.
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Partes Interessadas Externas (Continuacao)

GREENPEACE

¢ Investidores Socialmente
Responsaveis (SRI)
Comunidades locais - A Tl Verde

. , * Evitam empresas envolvidas ajuda as comunidades locais a
Essa € uma entre outras ONG’s . . . .
, com alcool, tabaco, jogos, ficarem mais preservadas, uma
qgue esta em campanha contra o . ~ :
. n pornografia, armas e/ou vez que a reducao dos impactos
descarte de lixo eletronico em - . . . W
, ; militares. do meio ambiente ird contribuir
paises em desenvolvimento . . .
para um ambiente mais saudavel
* Investem em dreas como: para os moradores.

meio ambiente, social e
governanca corporativa.

M ZXIN € § CREENIT



Gases do Efeito Estufa

Gases do efeito estufa

Esse processo é natural,
porgue ele é essencial para
aquecer a superficie da Terra
e sustentar a vida, ja que se
trata de um processo onde a
atmosfera retém parte da
energia do sol

PMC =IN € @ GREENIT



Gases do Efeito Estufa

Gases do efeito estufa

Esses gases sao chamados assim pois
sao absorvidos e emitem uma radiacao
na faixa infravermelha, provocando o
efeito estufa. Hoje em dia a
concentrac¢ao de didxido de carbono na
atmosfera é mais de 10 vezes o nivel
que era em 1900.
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Gases do Efeito Estufa

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Emissao Global de Carbono de Combustiveis Fdsseis. (Fonte: cdiac.ornl.gov)

9000

- Solids ———————
Liquidls —_—
Gases B ——
6000 Faing  ————
Cernent _—
Total —

Million Metric Tons of Carbon
|

oo T - —
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Painel Intergovernamental Sobre a Mudanca do Clima (IPCC)

Painel Intergovernamental sobre Mudanga do Clima (IPCC)

Programa das NagOes
Unidas para o
Ambiente (UNEP)

Organizagao
Meteorolégica (WMO)

d Assembleia Geraldas P
i Nag&es Unidas \/‘

N

e _”

Quarto Relatério de Avaliagio SR

O aquecimento global é inequivoco, é muito provavel que a maior parte do
aumento da temperatura global desde a metade do século 20 tenha sido
provocada pelo aumento da concentragao do gases do efeito estufa provocado
pelo homem e que desde 1750, as concentragdes globais atmosféricas de diéxido
de carbono, metano e oxido nitroso aumentaram acentuadamente como
resultado das atividades humanas e agora excedem os valores pré-industriais
(Alteragoes Climaticas, 2007).
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Painel Intergovernamental Sobre a Mudanca do Clima (IPCC)

Painel Intergovernamental sobre Mudanga do Clima (IPCC)

Programa das Nacdes
Unidas para o
Ambiente (UNEP)

d Assembleia Geraldas P
i Nag&es Unidas \/‘

\,
e

Organizagao
Meteorolégica (WMO)
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Protocolo de Kyoto

relatdrio
do IPCC

Ele foi importante
para as politicas de
redugao de CO,

e As empresas se sentem pressionadas para reduzirem a sua

pegada de carbono e gerenciar as emissées do mesmo. Protocolo

de Kyoto

E o conjunto total de gases do efeito estufa causada por uma
| — organizagdo, evento, produto ou pessoa e por uma questdo de
CARBON simplicidade de comunicagao, muitas vezes a pegada de carbono é

TRUST  expressada em termos de quantidade de didxido de carbono
emitido ou o equivalente de outros gases do efeito estufa
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Reducao dos Niveis de Carbono na Atmosfera

---------------------------------------------------------------------------------------
. L] . .
o . s ‘.

Através de um sistema de
suavizagao

E feita através da utilizacdo de
energia proveniente de fontes
renovaveis, que é a energia
verde

£
©
|
>
e
©
2
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Cap and Trade

As empresas possuem licengcas que permitem a emissao

ou descarga de um volume especifico de um poluente
especifico;

Essa licencga é atribuida ou vendida para as empresas;

Aguela empresa que polui mais, paga mais pelo volume
da poluicao, a que polui menos que o limite, pode
vender sua cota para empresas que poluem muito e
precisam reduzir sua cota

O cap and trade é baseado no mercado e também serve
para determinar quanto um pais pode emitir;

O problema com esse tipo de negociagao é o valor, pois
se for muito baixo nao estimula a redugdao da emissao
de carbono.
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Gestao do Ciclo de Vida



Ciclo de vida dos produtos

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. L]
. .

.

Matéria-prima Empacotamento

Trasnporte

Reciclagem

Descarte

-
.....
...............................................................................................................
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Ciclo de vida dos produtos

Analise do Ciclo de Vida (LCA)

Estdo incluidas a utilizacdo de recursos, as matérias
primas, pecas e produtos, portadores de energia,
eletricidade, entre outras coisas, ou seja, sao os fatores
utilizados para a producao e funcionamento do

produto.

S3ao as emissOes para o ar, agua e solo e os residuos e
subprodutos, ou seja, fatores que sdao produzidos a
partir do produto.

Pal:le}:{?lqu -=><lN ‘f : GREENIT



Analise de Impacto do Ciclo de Vida

Avaliacao do
Impacto do Ciclo
GERVITGE

E um estudo onde é analisado o impacto do ciclo da vida na natureza,
analisando o total de entradas que vem dela e de saidas que vao para
ela e depois é feita uma analise dos efeitos potenciais para o

ambiente, incluindo os efeitos sobre a saude.

E importante evitar que as
melhorias em uma etapa do
ciclo de vida nao gere
sobrecargas em outras etapas.

I — ~. .

incorporado do produto Manufatura

B Distribuicdo

L] .
]
, as®®
" nn®
" Tsaamummmnnst®

MR =IN




Avaliar Credenciais Verdes de Produtos e Fornecedores

Existem alguns métodos para avaliar
as credenciais verdes dos produtos e
fornecedores e fazer a avaliagao da
aquisicao na fase de entrada. Isso é
essencial para a redu¢ao do impacto
ecoldgico durante o uso operacional e
ao final do ciclo de vida.

Processo de Aquisi¢ao

Os produtos e os
fornecedores sao
avaliados.

D~
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Avaliar Credenciais Verdes de Produtos e Fornecedores

Agéncia de Prote¢ao Ambiental (EPA — Environmental Protection Agency)

...referem a pratica de prevenir lixo e poluicao considerando [
os impactos ambientais, juntamente com o preco,

desempenho e outros fatores tradicionais de selegao,

qguando sao feitas decisdes de compras.

* Incluir consideragdes ambientais como parte do processo normal de compra

e Enfatizar a preveng¢ao da poluigdao como parte do processo de compra

* Investigar os varios atributos ambientais em todo o ciclo de vida do produto ou servigo
e Comparar os impactos ambientais dos produtos e servigos

e Coletar as informacgdes exatas e relevantes sobre a performance ambiental dos produtos ou servicos.




Caracteristicas de Aquisicoes Ecologicas

Além das diretrizes da EPA, as aquisicoes
ecoldgicas relacionadas com a Tl verde
podem frequentemente incluir também
alguns outros fatores importantes nos

produtos ou servigos, como:
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Energy Star - Parte |

ENERGY STAR

¢

[t

/—A
e =
x & =
i Departamento de
Energia dos EUA

i




Energy Star - Parte |
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Energy Star - Parte Il

ENERGY STAR

Estabelecidos
pela EPA

Requisitos de
Reducao significativa de
energia em todo o pais

eficiéncia
energética

ll ~a

. Fornecer os recursos e desempenho exigido pelos
v 9 % consumidores, além do aumento da eficiéncia de energia

\:v * Pode ser alcangada por meio de tecnologias amplamente
disponiveis, sem direitos de propriedade oferecidas por
mais de um fabricante, o desempenho e o consumo de
energia de um produto pode ser medido e verificado por
testes e a etiqueta deve estar visivel para os compradores
e pode ser um diferencial para os produtos.
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Modulo2  \Y
Poténcia

Energy Star - Parte Il

maior ou
igual a 0,9
Equipamento gasta bem
menos energia do que um
convencional

.
*e

4 modos de operagao:

*  Modo off - menor consumo de energia

* Modo sleep — estado de baixo consumo

e Estado inativo — aplicagdes basicas

e Estado ativo — é o que gasta mais energia

[t




Energy Star - Parte IV

Copiadoras Aparelhos de Fax

Modo Operacional (OM)

Consumo de Eletricidade Tipico (TEC)
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EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool)

- ] . . .
"4”""’”“"" Environmental Assessment Tool) classifica,
| . ajuda a identificar computadores e outros

a equipamentos eletrdnicos verdes:
'.J

A EPEAT (Electronic Product

Monitor (:j

|

=

centros
académicos

—> empresas apoios governos

Em 2005 foi apresentado ao Instituto de Engenheiros Elétricos e Eletronicos (IEEE)
um documento de critérios esbocado pela equipe de desenvolvimentos para fins
de aceitacao de como um Padrao Nacional Americano IEEE. Em 2006 a IEEE lancou
o ANSI/IEEE 1680. Atualmente, o registro EPEAT é baseado nesse padrdo.
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Critéerios Ambientais da EPEAT

Os critérios ambientais da
EPEAT cobrem todo o ciclo
Lonseiicace e, de vida do produto, desde
Produto / sua a concepg¢io até o
durabilidade .
momento da reciclagem ou
eliminagao. (Fonte: Green

H Electronics Council, 2011)

Reduc3o /
eliminagao de Embalagem
impactos
ambientais

Critérios ambientais da EPEAT cobrem todo o ciclo de vida do produto (Fonte: Green Electronics Council, 2011)
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Credenciais Verdes para Impressoras

Para reduzir o impacto ecoldgico:

H * Configuragao padrao em preto e branco;
‘e ol
"-.-‘g:v“

* Impressdo em frente e verso;

* Impressao de mais paginas por folha;

* Ter outras fungdes no mesmo equipamento;

* Impressao sob demanda;

* Impressoras tenham instalagdes de gerenciamento de energia.

PMme =WIN ¢ > GREE

.
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Modulo2  \Y
Extensao da longevidade ou ciclo de vida do produto

F O r n e Ce d O reS ------- > v' Trés anos de garantia ou gestdo de servico

v Bateria recarregavel com sistema de devolucdo

Gerenciamento do Fim da Vida
v" Controle de Performance ou GRI;

Performance Corporativa
v" Opcional o Certificado do Sistema de Gestdo
Ambiental de Organizacdes de Fabricacdo e
Design e o Relatdrio Corporativo baseado no

o4 T

Guia para Eletronicos GRI;
Verdes do Greenpeace
(Greenpeace Guide to * Embalagem

v" Programa de devolucdo para a embalagem.

Greener Electronics)

e Utilizado para avaliar a relevancia da sustentabilidade
para os vendedores.

* O Guia classifica, no momento, 15 lideres de fabricacao
de celulares, TV e computadores de acordo com as sua
politicas e praticas para motiva-los a reduzir o seu
impacto no clima e também a produzir mais produtos
verdes e fazer com que as suas opera¢des sejam mais
sustentaveis.
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Meétodos para Reduzir o Footprint na Aquisicao

Como quase tudo na vida, o comeg¢o de um processo € um dos momentos mais
importantes, pois determina toda a cadeia de processos. Por isso, o planejamento
para a aquisicao de produtos de Tl deve ser muito bem programado.

[t IT



Meétodos para Reduzir o Footprint na Aquisicao

------------------------------------------------------------------------------------------------------
. e
.

Deve ser feita com calma e com tempo;

e Representantes oficiais de compras devem ter ¢ ot
tempo para explorar as oportunidades e achar :
boas solugdes para cumprir os requisitos;

* Os compradores devem ter tempo para analisar as aquisi¢cdes
com calma;

i e Considerar se é realmente necessario comprar novos
: produtos, pois, alongar o ciclo de vida de um produto é a
; melhor maneira de reduzir o footprint ecolégico.

. S
. .
-----------------------------------------------------------------------------------------------------
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Meétodos para Reduzir o Footprint na Aquisicao

A empresa pode adicionar um paragrafo de sustentabilidade no
Documento de Iniciacao do Projeto e dessa forma os patrocinadores do
projeto devem estar cientes do impacto ecoldgico do novo projeto e
medir o que tem que ser feito para minimizar ou melhorar o impacto do
projeto no ambiente. E importante que alguns critérios sustentdveis

sejam incluidos nos requerimentos ou requisitos dos produtos novos e
os compradores tem que enxergar amplamente esses requisitos, vendo
qual é o impacto de todos os produtos, considerando também a fase de
distribuicao, que nao pode ser negligenciada e que pode gerar um
impacto enorme.
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ldentificando o Consumo de Energia

Calculo utilizando o
valores de registros
EPEAT

| 3 Conhecimentos adicionais

| para medir o consumo de

Tipo dos energia. Nao sao caros e

produtos de Ti podem fornecer uma boa
- visao do consumo dos

Consumo equipamentos.
médio do uso

dos
equipamentos.

00
W

7
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Modos de Identificacao do Consumo de Energia

I v Instalacdo de agentes em todos os dispositivos, onde os dados de utilizacdao sao
- coletados e arquivados em um tipo de armazenamento central. Com esse método

serdao gerados relatdrios mais confiaveis e as exce¢cdes mais facilmente detectadas.

Além disso, pode ser feita uma vinculagdo entre o perfil do usuario e a utilizacao de
dados. Os dados serao compartilhados com os usuarios e seus colegas de trabalho,
entdo o trabalhador podera comparar seu prdprio consumo de energia e
desempenho com os seus colegas.

Consumo de energia de ponta a ponta, pois os softwares por si s6 ndo consomem
energia, mas causam uso de energia dos servidores. Design de software eficiente,
reduzindo a necessidade da energia do CPU ou empregando um numero menor de
maquinas leva a uma menor pegada ecoldgica. Essa redugdo no custo com a energia
pode retornar para os clientes na forma de descontos e pode ser utilizado em
programas de investimento de software.




Reducao do Consumo de Energia e o Lixo de Tl

Podem ser utilizadas para classificar os métodos para reduzir o consumo de energia e o lixo
dos produtos de Tl

Pal:le}:{?lqu -=><lN ‘f : GREENIT



Reducao do Consumo de Energia e o Lixo de Tl

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3 .

e Criar conscientizagao por meio de relatérios sobre o
desempenho sustentavel;

e As pessoas devem ter facilidade de agir com um
comportamento verde;

* Nomear embaixadores verdes;
e Recompensar os funcionarios que lutam pela sustentabilidade;

* Realizar pesquisas para coletar ideias;

- .
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



Reducao do Consumo de Energia e o Lixo de Tl

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. .
»

Processos

A Tl Verde em relagao aos processos relacionados ao IT Service
Management (GSTI — Gerenciamento de Servico de Tl) serd abordado
no moédulo 5 - Governanca e Processos para a Tl Verde.

Tecnologia
Os métodos eficientes para reduzir o poder de ativos de Tl nos
. datacenter, como a virtualizagdo, computagdao em nuvem e 0s

chamados 'camadas de armazenamento' serdao abordadas também
no proximo Maédulo 3 - Otimizagao de Infraestrutura.



Reducao do Consumo de Energia e o Lixo de TI

Gerenciamento de energia

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- » Economizar energia enquanto o computador esta trabalhando e,
coloca-lo no modo sleep, quando nao estiver em uso.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

o Determina como deve ser feita a economia e quando ele deve ficar ™ i
3 no modo sleep. : %
e Os padrdes Energy Star enfatizam a gestao de energia.

* Processadores, discos rigidos e monitores tém que ser capazes de
entrar no modo de economia de energia, sem perder a conexao de

. .
.........................................................................................................
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Reducao do Consumo de Energia e o Lixo de Tl

Colocando uma
chave de

Reduzindo o ligado/desligado
brilho da tela nos carregadores

Modo de
hibernacao

Desligando o
monitor

~MS ZXIN @ 3 GREENIT



Reducao do Impacto Ambiental dos Produtos de TI

PMe

O impacto ambiental com o uso de produtos
de Tl é oriundo do uso de matérias-primas e
emissao de gases do efeito estufa durante o

ciclo de vida dos produtos, bem como através
da criacao do lixo eletronico.

PAS 2050

Padroes
Britanicos BSI

r-_,\
" CARBON [
TRUST

Departamento
Britanico do Meio
— Ambiente,

Alimentagao e
Assuntos Rurais

Na realizacao de avaliacdo interna
das emissOes de gases do efeito
estufa, durante o ciclo dos
produtos, para identificar os
“hotspots” e as oportunidades de
economia de custos e energia
relacionadas;

Na avaliacdo das configuracdes dos
produtos, métodos de
fornecimento e fabricacao;

Na escolha das matérias-primas e
selecdo dos fornecedores;

Na elaboragao de programas que
tém como objetivo reduzir a
emissao de gases do efeito estufa,
e, fazendo relatérios sobre a
responsabilidade corporativa .

)
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Os 4 Passos do PAS 2050

Passo 1 — Definigao do Escopo Passo 2 — Coleta dos Dados

Desenhe um plano de coleta de dados
Envolver-se com os fornecedores para coletas
Recolha fatores e dados secundarios
Verifiqgue os dados e avalie a qualidade deles

Descrever o produto e a unidade de anadlise
Desenhar o mapa do ciclo de vida do produto
Estabeleca a fronteira do sistema

Priorize a atividade de coleta de dados

Passo 4 - Interpretando os Resultados do Footprint e
Conduzindo as Redugdes

Passo 3 - Célculos do Footprint (Pegada)

Compilar os dados

Multiplicar os dados de atividade por fatores de
emissao

Verificar os calculos

Identificar hotspots

Teste Sensivel

Identificar oportunidades de reducao
Assegurar a transparéncia ao se comunicar

Ry
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Reduzindo o Desperdicio Papel

* Aumentar a distancia entre o usuario e as impressoras
centralizadas.

e Mudando a configuracao para a impressao frente e verso
L e e
. . o [ ] [
* Introduzindo a impressao sob demanda

e Como é produzido

e Como é reciclado

* Qual a porcentagem do conteudo que foi reciclado

e Se o fabricante trabalha com a Forest Stewardship Council
(FSC - Conselho de Manejo Florestal), para assegurar que as
florestas serdao mantidas.

Y

4
w
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Reduzindo o Desperdicio Papel

O uso de papel com a certificacao PEFC ou FSC tem
aumentado rapidamente nos ultimos anos e esta se
tornando um padrao na industria. Os fornecedores
de papel podem informar sobre a composicao e o
processo de producao e podem também fornecer
algumas amostras.

. *
..............................................................................................
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Reduzindo o Desperdicio da Impressao

]

 Um menor consumo de tinta

e Realizar a impressao preto e branco do que for possivel

* Uso de cartuchos recarregaveis, nesse caso a reducao do impacto é em torno de 60%,

E importante pensar na cadeia de abastecimento, porque se o cartucho for recarregado em outro pais, por
exemplo, pode nao fazer muito sentido ecologicamente.
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Reduzindo o Impacto das Baterias e Gestao de Instalacoes

Materiais Perigosos

chumbo-acido

niquel-cadmio

mercurio

prata-oxido de litio

fornecendo

Gestdo de pontos —\\/ ‘\
Vv

instalagoes cartuchos

Pode facilitar a

separagao de
residuos

J o
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leo Eletronico

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

L|xo eletronico (“e-waste”) é definido como “um tipo de lixo, que consiste em qualquer dispositivo
: eletronico ou elétrico que esteja quebrado ou indesejado” (Man M, et al. 2012).

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Adicionar o parametro de final de

vida dos produtos no banco de
dados

vida util de
g i

Relatorio

A solucdo para a reduzir o perigo e

desse lixo comeca com a sua =
producdo, tanto que alguns leis e
tratados internacionais forcam as

fabricas a evitar materiais

perigosos e a usar produtos
biodegradaveis, reciclaveis ou

7
reutilizaveis. v\../
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Lixo Eletronico

Existem também os
residuos digitais que sao
divididos nas seguintes
categorias:

e Dados involuntarios: dados que foram criados de forma involuntaria, como efeito colateral ou
sub-produto de um processo, por isso nao tem nenhuma serventia;

* Dados utilizados: dados Uuteis que serviram para um propésito;
* Dados degradados: dados que perderam a sua qualidade;

e Dados indesejados: dados que nunca foram Uteis para os usuarios.
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Impacto do Lixo Eletronico

O crescimento do lixo eletronico vai levar a estoques imensos e, um
problema maior ainda, é o impacto negativo dos residuos eletronicos na
saude humana, uma vez, que esse tipo de residuo é extremamente
perigoso por gerar substancias toxicas persistentes e liberar compostos

nocivos para o ambiente, como por exemplo:
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Impacto do Lixo Eletronico

Persistentes Metais pesados

7

* Bioacumulagdo: é um processo em que substancias ou compostos quimicos sao
absorvidos pelos organismos. Essa absor¢ao pode ocorrer de forma direta, isto é, a
partir do contato com o meio ambiente, solo, sedimentos ou agua; e também de
maneira indireta, ou seja, ao consumir alimentos que as possuem. Esses processos
ocorrem em especial em ambientes aquaticos e frequentemente de modo simultaneo.

SN NN NN NN NN NN NN NN NN NS NN NN NN NN NN NS NN NN NN NN EEEEEEEy,
3

e Biomagnificagdo é definida como uma sequéncia de processos no ecossistema, onde
altas concentracdes de uma substancia quimica sdo ingeridas por animais no topo da
cadeia alimentar, geralmente através da relacdo de predador-presa. Assim, os
predadores de topo tém maiores concentracdes dessas substdncias do que suas
presas..

gFTEEEEEEEEEEEE RN R A A

.
3
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Deposito de Metais Pesados

Os metais pesados
oriundos dos
equipamentos eletronicos
causam danos graves a
saude das pessoas...

Estudos de Luo et al. (2007),
foram encontradas
concentragdes muito
superiores de PBDE em peixes,
mariscos e em sedimentos de
rios préximo a um local de
despejo de lixo eletrénico. Um
outro estudo calculou que mais
de 60% de BDE-209 depositado
em um rio no sul da China
foram para o oceano.
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Gerenciar o Final da Vida: Reducao e Reutilizacao

Essa é a melhor opgao, mas é quase uma utopia, pois, por defini¢ao, lixo é algo
Reducao qgue nao pode mais ser usado e enquanto os consumidores precisarem ou
quiserem comprar novos equipamentos, o lixo vai existir;

E 0o método mais efetivo e o custo ambiental com a
fabricacdo, transporte e eliminacdo quando um
equipamento é utilizado por mais um ano reduz em
torno de 33%. Existem alguns meios de tornar a
reutilizacdo possivel:

Reutilizacéao

* Reimplantacdao do equipamento para usuarios com critérios de aceitacao mais
baixos;

* Doacao de equipamentos velhos para instituicdes sem fins lucrativos;

* Reutilizacao das partes;

e E arevers3do das cadeias de abastecimento de circuito fechado...
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Gerenciar o Final da Vida: Reciclagem, Recuperacao e Descarte

“Coleta e reprocessamento de um produto para ser utilizado novamente”.

o) G4

Certificados Auditados

Reciclagem

Ry
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Gerenciar o Final da Vida: Reciclagem, Recuperacao e Descarte

e abrange a ISO 14001 e as praticas R2

* proibe que todos os tipos de lixo toxico sejam despejados em aterros ou incinerados

requer plena conformidade com os tratados internacionais de residuos perigosos
para exportagoes e importagdes de produtos eletronicos

proibe a exportacao de residuos perigosos para paises em desenvolvimento

proibe o uso de mao de obra prisional na reciclagem de eletrénicos téxicos

requer protecao e monitoramento dos trabalhadores de reciclagem em todos os
paises onde a exposicdo a agentes tdxicos é rotineira e é um certificado
internacional;

BAN — (Basel Action Network - Rede de A¢ao da Basileia)

e-Stewards Standard
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Gerenciar o Final da Vida: Reciclagem, Recuperacao e Descarte

L ZXIN € § CREENIT

Recuperagdo de materiais

A BAN também certifica empresas que fazem a
reutilizacdo de equipamentos eletronicos;

Desca rte

Para prevenir a contamina¢ao do ar e do solo, o lixo
eletronico deve ficar contido em areas especificas e ser
monitorado, do ponto de vista ecolédgico é preferivel
que o0 equipamento seja feito com materiais
biodegradaveis.
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Otimizando a Infraestrutura



Datacenters

Na infraestrutura de Tl é possivel distinguir duas cole¢des de equipamentos, tal como
H a infraestrutura de DEMANDA e de ALIMENTAGAO:

 E composta do maquinario, através da qual os servigos de Tl sdo entregues, muitas

L] L]
-
P vezes chamados de "Ferro". etc.

{

n

Seguranca

‘ Exemplos: servidores, discos, dispositivos de comunica¢ao de dados etc.

* Representa o equipamento que suporta a infraestrutura de demanda.

‘ Exemplos: dispositivos de energia e refrigeragdo.

E sistema de

m—— abastecimento
Jr TTTTHITTS . Y
] de energia _._
L o

— ininterrupto

[i4aY ZIN ¢ 3 GREENIT
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Zonas dos Datacenters

BT EEETTEEE T

Dentro do prédio

Servidores, racks, unidades Escritorios e salas de Do lado de fora do prédio

o o utilidade dentro do prédio
(PDU), salas de
computadores com ar
condicionado (CRAG) e
salas de computadores
com ar manipulado (CRAH)

Transformadores, chave de
transferéncia automatica, Geradores de energia e
fonte de alimentacéo torres de refrigeragao
ininterrupta (UPS),
refrigeradores e bombas

S
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Zonas dos Datacenters

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.

Zona 2: Dentro dQ'.._Pré_dib Zona 1: Dentro do datacenter

_ PDU Servers & Racks
Geradores \ D
I@I Switch PDU Servers & Racks

PDU Servers & Racks

PDU Servers & Racks

Torres de refrigeramento

Chillers
Chillers

03
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Infraestrutura de Demanda

e infraestrutura

construcdo
“ j funcionamento

Entdo os arquitetos  / A
precisam assumir um
papel de lideranca e é

importante a

racionalizacao e BrtEe s
consolidacao da

T _
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Virtualizacao

* Aumento da utilizacdo do equipamento
* Menos equipamentos precisam ser fabricados

* Menos energia serd consumida

* Menor quantidade de material vai para o lixo

e Otimizacdo da infraestrutura dos servidores

Infraestrutura de virtualizagdo de aplicativos virtualizacdo dos desktops Armazenamento virtual
e 4 i

7
s
R . _
- ] R
e -(-\\ m
hY

Servidor

o

\"An m m
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Armazenamento Sustentavel de Dados Corporativos

. . . Armazenar apenas 0 que é necessario

Information
Lifecycle

Visao clara do ciclo de vida das informacgdes na

organizagao;

Fornece um quadro que mostra onde as

organizagdes podem pensar em estratégias para

lidar com informagdes; identificar as

Essa abordagem inclui tanto informagdes necessidades reais

eletronicas quanto as nao eletronicas; da empresa

Menos informagdes Uteis podem ser

armazenadas em midias que n3o utilizam Classificar o valor

energia elétrica e dados obsoletos podem ser | “ dos dados para a

eliminados para o espacgo ser usado de forma ‘«t organizagao

mais eficiente.

identificar essa
demanda

MR ZIN ¢ 3 GREENIT



Gerenciamento do Ciclo de Vida da Informacao

Documentos Os dados sao

. ~ . . A informacao é ) Comprando
As informacdes precisam ir gerenciados, . »
.. usada em dispositivos de
sdo criadas e para algum podendo ser ,
) processos da . para armzena-
armazenadas lugar além do o~ arquivados ou
organizacao ) las
computador encaminhado

Determina quais dados precisam ser armazenados e por quanto tempo,
assim como quais podem ser desprezados.

Regulamentagdes

financeiras

MS =XIN «



Niveis 1 e 2 do Armazenamento em Camadas

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.
.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sao dados que precisam ser acessados frequentemente e armazenados em alta

performance, visto que sao documentos grandes, esses dados sdao armazenados

na maioria das vezes em datacenters e eles costumam ser duplicados, uma vez
gue os datacenters nem sempre estao disponiveis

*
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

= — Ex.: Contabilidade de bancos de dados ou
servidores de e-mail;

- g
. .
....................................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
'3

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Menos complicados e Acessados com Devido a desduplicacdo : \i g
e problematicos do menos frequéncia : de dados, a capacidade P s
que osdadosdo i :¢  de armazenamento
nivel 1 e Menos criticos necessaria é menor.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Niveis 3, 4 e 5 do Armazenamento em Camadas

Armazenamento de transic&o &
Sao dados que nao sao acessados com frequéncia, como banco de dados antigos. Os -

dados sdo valiosos para a organizacao por um longo periodo. Com o MAID (Massiv
Arrays Of Idle Disk) Conjuntos Massivos de Discos Inativos é uma solucao quZ\
necessita de pouca energia acessivel, os drivers permanecem desligados até que os

dados sejam necessarios.

Lyl S EE LR

Recuperacao de desastres

Elas estabelecem e mantém um repositorio de aplicativos e dados que
precisam estar disponiveis caso algum inconveniente acontec¢a e quando eles
acontecem o sistema proporciona uma rapida recuperagao de informagdes
criticas.

.
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Arquivos %% Wit

Nesse nivel ficam os arquivos que a empresa precisa reter por um longo periodo. - -
Armazenamento off-line em uma biblioteca de fitas € uma pratica comum. Em -
muitas organizacdes a diretriz de seguranca da informacao prescreve de

armazenamento deste arquivo - -
[ 40 =IN ¢ 3 T




Atributos dos Niveis de Armazenamento em Camadas

Ciclo de vida dos dados

>

(72}

o . o

© Missao Alto valor, Valor de Backup de )

w 8 . . ~ Retida para
o 3 critica, mas ndo é longo prazo, recuperagao i

S © - . fins de

2 T altamente missao necessita de de desastres, .

= . - . . arquivamento
b transacional critica ser mantido perto on-line

o ‘2 Alto Desempenho Performance Recuperagdo Offline,
3 9,;-’ desempenho, moderado, moderada, rapida, offsite,
*g g Acesso acesso raramente raramente biblioteca de
s nl Frequente moderado acessada acessado fitas
< £
©
Alto » Baixo
custo Fonte: Baroudi et al., 2009 custo

* Pensarem em armazenamento de forma eficiente, identificando o propdsito das informacdes.

* Economiza energia e ajuda a estratégia a ser mais sustentavel.

nMe ZIN @ 3 GREENIT




Servicos de Hospedagem de Datacenters

Consolidam as operacdes de varias
organizacgOes, reduzindo a necessidade do
uso de energia e de equipamentos de todas

as organizagOes que participam juntas.

* Armazenamento redundante externo para os dados de longa
duracao (nivel 5);

L

(s * Recuperagdo de desastre externo e dar continuidade nos
‘ negdcios (nivel 4);

* Replicagdo externa dos datacenteres

* Podem ter servicos de notificacdo de emergéncia para dar
suporte ao planejamento de continuidade de negdcios;

e Podem ter uma (co-locating) co-localizacao de centros de dados,
disponibilizando a divisao de espaco e recursos em um centro de
dados por multiplas organizacdes

Ecla\mlplmg ‘='>(|N ¢ : sREENIT



Cloud Computing

Fornece uma base para a prestacao de servicos flexiveis e que podem ser
provisionados rapidamente de acordo com a demanda do cliente e

desativados quando a demanda cai, ou seja, os recursos podem ser
adicionados ou removidos de acordo com necessidade da organizagao.

/\\\o
N~

N3o tem mais a Concentram-se E importante
necessidade de em eficiéncia que ela utilize
ter uma sala energética alguma fonte
especializada apenas como um de energia
em servidores caminho para renovavel para
ou datacenters. continuarem que continue
crescendo. tendo o
carater verde.

[t




Modelos de Implantacao de Nuvem

Nuvem privada Nuvem publica ot
. Comunitaria ibrid
(também Hibrida
chamada de L
nuvem internaou Hibrida

corporativa) 1
Particular/
Interno
Piblica/
Externa

Off Premise / Externa

. On Premise / Interna

Modelos de implementagdo de nuvem. Fonte: EXIN Cloud computing foundation - Workbook

€D ~rn.
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Modelos de Serwgos em Nuvem

~

Software como
um Servigo (SaaS)

o T

Plataforma
como um
Servigo (PaaS)

N i ——————————

O T ——————————

Infraestrutura
como servico J
(laas) S’
\
\N

———————————————————————————————————
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Cadeia de Fornecimento de Energia

o Pr
e Providenciando Gl e %
Egzer?an:jeen;c&:Om\-/ drenando o calor on-l-l rc'
7 qualidade produzido. \/7

Energia especifica

Cadeia de fornecimento de energia. Fonte: Green Grid, 2009a

e Linhas de energia elétrica;
g ! I@ PDU  Servers & Racks

e Transformadores; . Geradores ek,

I@I i |" I PDU  Servers & Racks
m PDU  Servers & Racks

. . . H PDU  Servers & Racks i
e Fornecimento de Energia Ininterrupta (UPS); [EK el

e O gerador de energia;

e O Comutador de Transferéncia Automatica;

e Barramento de forca (barramento elétrico);

* A Unidade de Distribuicdao de Energia (PDU).

(AC- Alternating Current)/ (DC - Direct
Current).

—1\Y,
acapnemy

o= |




Sistema de Resfriamento

é causado pelas . .
F,) . Motores de Equipe Chips de
correntes elétricas

em equipamentos disco e alta
. . s ", oténcia
eletronicos e iy -4 P

&l

CPUs

Unem blocos com aletas feitas de material condutor de calor para extrair o calor P(Centr.::ll
. . o in
mais rapidamente e libera-lo. el

Units)

mecanicos.

Ventiladores ...produzem calor quando estao em :
funcionamento e alguns servidores e A
. dispositivos de armazenamento em @ erns
racks sao acompanhado por uma : ¢ O principal objetivo de um sistema
série de ventiladores. : © de resfriamento é transmitir o calor -
ao longo de uma barreira. :

=1\
acapnemy




Partes do Sistema de Resfriamento

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

: » Um agente refrigerante, normalmente um liquido entra no
3 compressor como vapor de baixa pressao. Esse vapor é comprimido e
sai do compressor como um vapor superaquecido de alta pressao,
normalmente, para fora do ambiente interno;

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

------------------------------------------------------------------------------------------

£ ¢ O vapor superaquecido condensa, indo do estado gasoso
: para o liquido, onde o calor latente dado pelo agente
refrigerante € transferido para o condensador
refrigerante. O agente refrigerante deixa o condensador
: ainda sob pressao, mas agora a temperatura esta apenas
S um pouco mais alta do que a temperatura do ambiente;

-----------------------------------------------------------------------------------------

%
.

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

e 0O agente refrigerante flui através da valvula de
3 expansdo onde uma diminui¢do repentina na :
pressdo resulta em uma rapida evaporagdo :
rapida. A temperatura do agente refrigerante é :
baixa quando entra na bobinas do evaporador. :
Um ventilador sopra ar quente através das
bobinas e o agente refrigerante evapora :
completamente, aspirando todo o calor do ar :
interior.

Condensador Evaporador

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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Resfriamento de Salas de Computadores

Sala de informatica com ar Sala de informatica com ar
condicionado (CRAC) manipulado (CRAH)

e CRAC inclui um compressor interno, e CRAH inclui apenas ventiladores e
usado na expansao direta do agente serpentinas de resfriamento, na
refrigerante para remover o calor do maioria das vezes usando agua
datacenters; refrigerada para remover o calor do

datacenters.

Me =%IN ¢ 3 IT



Coeficiente de Desempenho (COP)

COP -  Coefficient of Performance
(Coeficiente de desempenho) é utilizado
para expressar a eficiéncia de um sistema de
resfriamento, ar condicionados, por
exemplo, podem mover mais energia na

Refrigeracao é a acao de resfriar
determinado ambiente de forma
controlada, tanto para conservar
os recursos dentro do datacenter
ou efetuar uma climatizacao

L forma de calor do que a energia elétrica que
para um conforto térmico.

é fornecida ao dispositivo.

-----------------------------------------------------------------------------------------------
*

E a troca de calor por unidade de tempo na
saida do ar condicionado

COP —
Dividida pelo consumo de energia elétrica
2,5 » 250%
. . Energia
Coeficiente et
elétrica

M ZXIN € § CREENIT



Eficiencia nos Sistemas de Refrigeracao

Ineficiente por:

* O arfrio se mistura livremente com o ar quente que sai dos equipamentos.

* Ocorre a formagao de pontos quentes devido o mal posicionamento dos racks.

Revisar a atual situacao para avaliar as
alternativas;

Identificar os vendedores que tenham uma
abordagem promissora;

Desenvolver um caso de negdcio para o seu

planejamento e incluir nele os beneficios
ambientais;

Desenvolver um plano de implementacao;

Analisar as linhas de base para quantificar os
beneficios apds a implementacao das alteracdes.

[t




Medidas Para melhorar o Resfriamento

e Definir e manter a temperatura certa
* Redesenhar os corredores

e Resfriamento em fila

e Segmentacao do fluxo de ar

* Tapar vazamentos

e Eliminar pontos quentes

e Utilizar ar de fora

e Refrigeracgao liquida

* Refrigera¢ao da fonte de calor

e Usar calor residual

e Poder de nivelamento

Pa:ar:u?ran -=><lN “ : IT
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Temperatura Certa e Redesenho dos Corredores

* Definir e manter a temperatura certa

v" Quanto mais resfriado o datacenters, maior serd o custo.

v" Nas novas recomendac¢des da ASHRA para temperatura dos datacenters, a
temperatura maxima aumentou de 20°C (68°F) para 27°C (80°F).

e Redesenho dos Corredores

v" Separac3o dos tipos de ar.

v/ Rearranjar os racks para possibilitar a criacdo de uma zona fria de um lado
dos gabinetes e uma zona quente do outro lado e, assim, nao permitir que
o ar frio entre no corredor quente .

MK ZXIN € § CREENIT



Resfriamento em Fila e Segmentacao do Ar

e Resfriamento em fila

v O sistema filas de arrefecimento é um passo adiante na redug¢do do
consumo de energia para fins de resfriamento.

v" Os corredores de ar quente sdo fechados com portas e defletores.

©

v" Ar condicionados menores podem ser colocados préoximo ou até mesmo
nos racks, eles retiram o ar quente do interior dos corredores e resfriam o
ar, através do sopro do ar frio pelos corredores.

 Segmentacao do fluxo de ar

v' E possivel evitar a mistura de ar quente com frio através da passagem de ar
dos corredores de ar quente diretamente para saidas de ar através de um
sistema de fluxo de ar. Chaminés como condutas sdo colocadas em cima
dos corredores ou no topo dos armarios de rack.

MK ZXIN € § CREENIT



Tapar Vazamentos e Eliminacao de Pontos Quentes

e Tapar vazamentos

v" As lacunas devem ser fechadas com painéis para orientar o fluxo de ar na
direcao certa.

v" Ar quente ou frio podem escapar através de tubos e furos no cabo e a fita
pode ser usada para bloguear esses fluxos.

o

* Eliminacao de pontos quentes

v' Pontos quentes s3o problemas sérios, pois 0s equipamentos que estiverem
em locais quentes podem superaquecer e estragar.

v Trazer mais ar frio para a drea ou colocar o equipamento de alta produ¢do
de calor perto do fornecimento de ar frio.

o

MK ZXIN € § CREENIT

v Coletar dados de forma remota com sensores de temperatura, cAmeras de
infravermelho e termometros.



Ar Externo, Refrigeracao Liquida e da Fonte de Calor

e Usar ar Externo

v' Pode gerar reducdo com os custos de energia, pois ao invés de usar sistemas
convencionais de ar condicionado, pode ser utilizado o ar fresco diretamente.

v" 0 ar fresco deve ser tratado para reduzir a umidade (a umidade relativa deve ser
no maximo de 60%) e as particulas de sujeira.

* Refrigeragao liquida

v/ Para aumentar essa densidade de poténcia sdo necessarias técnicas intensivas,
como o refrigeramento liquido.

v" O calor do ar quente é capturado por um sistema de arrefecimento cheio de agua,
e transportado para o exterior

* Refrigeracao da fonte de calor

v" O calor é extraido dos chips de CPU e é colocado em contato com uma placa
refrigerada a agua.

v Cada servidor tem o seu préprio circuito fechado de d4gua com um permutador de
calor que esta ligado ao sistema de agua refrigerada do datacenters.

<
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Calor Residual e Nivelamento de Energia

Usar calor residual (Reduzir, reutilizar, reciclar)

v" Atroca do calor residual do datacenters com instalacdes nas proximidades
reduz a pegada de carbono.

v' Exemplos: piscinas, estufas e residéncias proximas.

Nivelamento de Energia

v' Ferramenta de software que regula o consumo de energia, que é um modo
de limitar a quantidade de energia fornecida em rela¢dao a carga da duragao
da operagao.

v’ E baseada em politicas configuradas pelo departamento de TI.

v' Sensores de hardware que detectam o nivel de energia em tempo real e
geram ferramentas de gerenciamento com dados precisos sobre a carga de
trabalho atual.
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Benchmarks do Uso de Energia e Eficiéncia do
Resfriamento

[i4aY

------------------------------------
o ‘e

*

L4
S AENe
:
:

HeEN
21 K the green gnd
W e BN, gt cor

Usage Effectiveness)

Uso eficaz da energia

Usage

Effectiveness (WUE)

da agua.

* .
., .*
----------------------------------

_Implantou a PUE (Power

E usada em associag3o ::
com as métricas Carbon ::
Effectiveness
(CUE) e a Water Usage ::

A primeira é sobre o :i
uso eficaz do carbono e i
a segunda sobre o uso ::

------------------------------------
o e

spec
Organizagao sem fins
lucrativos

Estabelecer, manter e
aprovar um conjunto de
parametros de referéncia

relevantes que podem ser ::

aplicados na geracao de
computadores de alto
desempenho.

Y o
ay .t
--------------------------------

-----------------------------------
oooo

Proporcionar uma
classificacao dos
computadores de maior
eficiéncia energética do
mundo.

. *
‘. ®
----------------------------------



PUE (Power Usage Effectiveness)

[ |y
s~ RS

’ \

pq E Atua como um indice para a eficiéncia de distribuicao

de energia e o resfriamento de datacenters

\

the green grid”

e_ energia consumida por toda a instalagao 0 » 0
|

energia consumida pelos equipamentos de Ti Melhor

o resultado

datacenters Data Center infrastructure Efficienc
eficientes

apresentam um
DCiE de 0.8

€ e e
e/ saa a . ﬂ_ Ly N .
ECEIEIE'ITIH-' i —) l ‘.._ ; JNRLCLCIN IT



Carbon Usage Effectiveness (CUE)

Carbon Usage Effectiveness (CUE) O ideal é
que o CUE

seja 0.0

9o & w il co

emisséo total de CO,

energia do equipamento de TI

* Que significa que nenhum carbono esta

sendo emitido dos datacenters

(CUE) ==  PUE o '1)
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Parametros de referéncia para o uso de energia

Water Usage
Effectiveness

(WUE)

‘ e Umidificacdo
agua utilizada

* Consumo de agua nos sistemas
energia consumida do equipamento de TI de  resfriamento  dos
datacenters e nos datacenters
associados

* Uso baseado na fonte . :
e Agua usada para produzir

energia

e Uso baseado no local
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Pronto para o pr

Feche este modulo e
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Tl como Facilitador



A Colaboracao Virtual

* Com tarefas interdependentes

e Com um propdsito em comum

* Funciona através de espaco, tempo e fronteiras

Essas colaboragdes
virtuais incluem
encontros,
treinamentos
virtuais e a
ambientacao dos
novos funciondrios.

PMc =IN € @ GREENIT



e-Working

Teletrabalho (e-working)

Todos os tipos de trabalho que sdo assistidos por tecnologia e realizados fora
de um espaco de trabalho com localizacdo central (incluindo o trabalho

realizado em casa, chamadas de vendas externas, etc.) sdo considerados como
o teletrabalho.

Trabalho realizado em local que reduz o tempo do trajeto da casa do
funcionario até a empresa;

E facilitada através de uma conexdo de banda larga, computador ou
telefone.

* reduzir a distancia do trajeto; * reduzirotransito; ¢ reduzir o tempo do trajeto;
* reduzir o estresse relacionado ao trajeto;

* permitir que as pessoas com incapacidade continuem trabalhando;

* reduzir os gastos com viagens; * reduzir o espago necessario para os escritorios;

* reduzir o absentismo e criar uma maior motivagao do pessoal;

e permitir um melhor equilibrio na relagdo vida/trabalho.

Pal:l.s}:l{?lmw -=><lN ‘( : IT




Vantagens do E-mail

E-mail Servigos de Conferéncias Plataformas e
mensagens feitas pela ferramentas de
instantaneas internet colaboragao

T~
ol

Massive
Array of
Idle Disks

(MAID)

* Sé imprimir e-mails quando for realmente necessario;
e Deletar os que nao forem mais importantes;

e Comprimir os que forem arquivados;

e Desduplicar e armazenar em dispositivos de armazenamento de baixa energia

* Nao usar e-mail para transferir arquivos maiores de que 10 Mb.



Mensagem Instantanea e Web Conference

--------------------------------------
. S
* .

A mensagem instantanea
€ uma forma de
comunicagao que oferece
transmissao rapida de

textos de uma pessoa para, :
a outra, através de 7 :
computadores ou outros :
dispositivos. Em tempo real 3

* Reduz a necessidade das viagens;

e

WhatsApp

Facelime

- .
y, .®
------------------------------------

e Permite o uso combinado de dudio e video, slides...;

e Necessita de um sistema moderno; @

e A TELEPRESENCA por meio de video requer uma \
tecnologia sofisticada, que tem por finalidade melhorar
a visdo e o som em relagdo a videoconferéncia
tradicional.
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Ferramentas e Plataformas de Colaboragéo

$S & "ﬁi E & Th@z.,-.éle
Dropbox Google Drive m ) Google Docs \WI}(I:Q;X d m H - dOCEb°®

‘i‘: GoloMeeting

&& OneDrive % DropSend (M Tube) "/ E> SharePoint € b CiTRpX owelnx i

........
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Conversas Online Gestao do conhecimento

Atlassian ‘\‘ZendeSk CIGFI‘FY

@HlpChat @ & fuze

i @A crowdbase o mindmeister ;

e,
. o
-------------------------------------------------------------------

o
g S
-------------------------------------------------------------------

E:erep?sZ:f Entre 5 e 20%

2 60 das viagens
* A de negdcios

milhdes de global

toneladas

milhoes de
toneladas
D ~orea
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Integracdo e Seguranca

Comunicagoes
Unificadas

_

[t

- Nuvem és

Redes Virtuais Privadas (VPN) - Proporcionam que as
informacdes enviadas permanecam isoladas de outros
computadores da rede - pode ser feito por criptografia;

VPNs podem conectar usuarios individuais em uma rede
remota ou ligar varias redes entre si;

Os usuarios podem usar uma VPN para se conectar ao seu
terminal de computador de trabalho a partir de casa e
acessar seus e-mails, arquivos, imagens, etc.

Z)IN € 3¢
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O Beneficio Verde da Desmaterializacao

A reducao na quantidade de Relatério
materiais que sao requeridos para SMART

/) cumprir as funcdes do setor na
sociedade.

2020

A substituicdao da alta
guantidade de carbono
nos produtos e
atividades pela
alternativa da reducao
de carbono.

Trabalho remoto

Comércio eletronico

* SMART 2020 - ainda nao existe internet de alta qualidade em

Governo eletronico

muitos lugares e nem equipamentos para elas serem instaladas.



O Papel da Tl na Reducao da Emissao de Carbono

A Tl pode atuar de

algumas maneiras
para reduzir a
emissao de carbono

=

Reduzir o lixo

Coletar

. n Fornecendo pela previsao
informacdes
formas de demanda,
sobre o L .
inteligentes realizacdo de
carbono no . . -

: . para reduzir a inventdrios e
AEDEONTeE footprint estdo de
dos produtos p & ;

ativos

{\\/
m €600 bilhdes
&@946,5 bilhdes)

—1\Y,
acapnemy



O Papel da Tl na Economia de Energia

* Falta de conhecimento sobre o consumo de energia pessoal;

&

* Falta de motivacdo para a mudanca de comportamento;
* Desenvolver diferentes sistemas de feedback e sistemas de gestdao de energia...
* Vale para infraestruturas como plataformas eletronicas de mercado;

e Confidveis, seguros e de baixo custo.
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Sistemas de Motores Inteligentes

\
:.. ...“ :.,- .“‘ m
~ Sistemasde - / \\ B
: - lLogistica Construgdes Redes
motores . g8 g8
inteligente ~ inteligentes inteligentes

inteligentes

Sistemas de
motores
inteligentes

Convertem eletricidade em energia mecanica e siao o coragao de
qgualquer industria.

Transformadores

* Compressores e bombas

Variadores de velocidade (vSD - variable Speed Drives)

* Elevadores e correias transportadoras

10% das emissdes (2%
das emissdes globais)

Pode ser controlado para ajustar o seu uso de energia conforme demanda, geralmente

entao através de um VSD e controlador de motor inteligente (IMC - intelligent motor
controller) ou ainda uma pecga de hardware que controla qualquer VSD.

Y Y
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Logistica Inteligente

.

Logistica inteligente (SMART) enquadra uma série de ferramentas que monitoram,
otimizam e gerenciam as operagdes, com o intuito de reduzir o estoque
necessario, o consumo de combustivel, quildometros rodados e frequéncia dos
veiculos que circulam vazios ou parcialmente carregados.

Através de uma logistica eficiente, a Europa poderia
economizar 225 MtC02e em combustiveis, eletricidade e
aquecimento. As reducdes de emissdes globais de logistica

inteligentes em 2020 chegaria a 1,52 GtC02e, com economia
de energia no valor de €280 bilh&es ($441,7 bilhdes).
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Construcodes Inteligentes

e Descreve uma série de tecnologias usadas para fazer o design, construcao
e operacao das construcdes de forma mais eficiente.

* Podem ser aplicadas tanto nas construcdes ja existentes como nas novas.

BMS - Sistema de Gerenciamento Predial (Building Management Systems)

v

| ﬁ H ' | = * Executam sistemas de aquecimento e refrigeracao de acordo com as necessidades;
. H ﬁ = * Um software que desliga todos os PCs e monitores;
E ! | * Dados BMS: identificam oportunidades adicionais a fim de melhorar a eficiéncia.

m medidores iluminagao aquecedores
I
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Redes Inteligentes

Sao enormes;
* Perdem energia na transmissao;

* Exigem grande capacidade para lidar com as alteragdes inesperadas;

* Permitem apenas um sentido de comunica¢ao, do provedor para o usuario;
 Na maioria dos paises, a venda de energia de volta para essa rede é impossivel;

« E provavel que nos préximos anos uma ac3o global através do esquema de comércio de emissées global (ETS —
Emissions Trading Scheme)

Melhora a
eficiéncia, o Reduz a necessidade
monitoramento da de excessos de _
energia e captura capacidade e permite SIS
dos dados através uma via de mao dupla Uizl ek ez

a o energia mais
da geragdo de ha comunicagio f_g_ t .&
energia. eficiente

Conjunto de

ferramentas que
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Reducao das Emissdes com Redes Inteligentes

PMe

Padronizar - fornecer informagdes em formuldrios padronizados sobre o
consumo de energia e emissoes;

Monitorar - incorporar o monitoramento das informagdes para o controle
da utilizagdo de energia;

Contabilizar - fornecer os recursos e plataformas para melhorar a prestacao
de contas de energia e emissdes de carbono;

Repensar - oferecer inovacdes que geram oportunidades de eficiéncia
energética em, além de fornecer alternativas aos modos atuais...

Transformar - aplicar abordagens integradas e inteligentes para a gestao de
energia dos sistemas e processos

€

Relatério

SMART 2020 ‘

Medidores inteligentes e, em seguida, através da integracao de

componentes de Tl mais avancados

7 2,03 GtCO02e, no valor de €79 bilhdes ($124,6 bilhdes).
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Papel da Tl na Otimizacao da Cadeia de Suprimentos

Produgao por Demanda » Producdo sob Encomenda (BTO — Build To Order) g
®

=\

Conceito
de venda * realizar o processamento e

direta transporte

O desafio é:

* de forma rapida e barata

Justin
Time
(JIT)

Gerar Melhorar o
melhoramento retorno do Qualidade Eficiéncia
continuo investimento
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Ambiente de Trabalho Inteligente

 Tem transformacdes e ajustes constantes;
* Flexibilidade maior para os funcionarios;

* Permite o trabalho geograficamente separado;

* Permite projetos alternativos para o local de trabalho.

. Reducgdo do
. Rede de area local g :
Cenario com espaco fisico e da

, sem fio, Wireless
itori ¢ infr rutur
escritorio Hot Seat LAN ou WLAN. infraestrutura de
suporte

Cenario de Traga-
seu-proprio- Localizagdo do escritdrio de trabalho em
dispositivo (BYOD - um local independente e o uso continuo
Bring-your-own- da colaboragao no escritério.
device)
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Modulo 4

O Papel da Tl em Ambientes de Trabalho Inteligentes

ﬁ‘t
‘I aart card

: q
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Documentos Digitais

an de

e Menos erros de entrada de dados;
) * Processamento de dados mais rapido;

e Pesquisa mais rapida em documentos digitais por via eletronica;

* Portabilidade de documentos;

* Melhorias na seguranca dos dados;

e Protecdo e rastreamento de documentos;

e Conteudo com mais graficos, palavras, video e audio.

MS =XIN ¢ 3 GREENIT



O Papel da Tl na Construcao Automatizada

De acordo com o relatorio SMART 2020, o setor de Tl oferece
uma grande capacidade de reduzir o consumo de energia em
15% em 2020 no prédios comerciais

e Focar em tornar os prédios comerciais em prédios inteligentes

* Em qualquer fase do ciclo de vida de um prédio a eficiéncia energética
tem um papel importante

* Nem sempre os seus usudrios atuam de acordo com os planos ou o
proprio prédio foge da rota que foi desenhada para ele.

-

[
B[E[E
==

e Dispositivos de seguranca; Sistemas de aquecimento;

e Computadores; Sistemas de refrigeragao;

e Conexdes a internet; Sistemas de iluminagao.
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Tecnologias do BMS

Medigdao e modelagem;

Controle de temperatura;

lluminagao;

Energia;

Appliances.
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Sistemas do BMS

Gestao da
temperatura

biomassa geotérmica

energia
solar

%@

i

[t

Redugdao do
consumo de
energia

fotovoltaica

Sistemas de Automacgao e
Controle

Sistemas de Armazenamento e
Geragao de Energia Local

Medicoes inteligentes

Ferramentas de conscientizagao
dos usuarios

Ambientes inteligentes
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Eficiéncia Energética

O uso da tecnologia da informacao, sendo suportada ou ndao por um BMS pode
melhorar a eficiéncia energética dos edificios através de diversas formas, tais
—_— como:

—
' ®

Medicao e Controle lluminagao
modelagem Climatico

Appliances Energia

[t
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Governanca e Processos para a Tl
Verde



Governanca e Processos para a Tl Verde

" /é As melhorias ambientais sdao uma forma de diferenciacdao das
— empresas, as verdes podem se destacar sobre as outras, visto que na
atualidade o assunto SUSTENTABILIDADE esta em alta.

E importante que as empresas
entendam os impactos das suas g
infraestruturas, assim como, priorizem - ’ :

acOes e gerenciem as respostas.
> ITIL®

Politicas de Tl Verde — Podem oferecer as empresas e ONG’s uma
base sélida para estabelecerem a responsabilidade social em sua
gestao e operagoes.

* Fungoes, responsabilidades, prestacao de contas e controle para
iniciativas de Tl verde devem ser claramente estabelecidos.

ZIN @ 3 CREENIT



Governanca Ambiental

A empresa deve oferecer uma Governanga Ambiental

estrutura que defina um
conjunto complexo de Infraestrutura de

relacionamentos e atividades Gerenciamento de Processos

organizacionais. \

AMBIENTAL ou VERDE - um modelo
que define para a gestao, as atitudes
gque devem ser tomadas a fim de
garantir que a sustentabilidade faca
parte da projeto da empresa.

N | \“

_ﬂ! " l - . s
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Escopo da Governanca Ambiental

=\

e Estruturas

* Controles organizacionais

Publicidade
Ruim

=

Gerenciamento da Gerenciamento
emissao de carbono Ambiental Coporativo

* Verificagao do
desempenho: sistemas de
monitoramento e
relatorios de
acompanhamento.

(Enterprise

(Carbon Emission Environmental Sistemas de relatorios Sistemas e softwares de

de emissoes de gestao ambiental e
carbono sustentavel

Management Software Management Systems -
- GEMS) EEMS)
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Principais papéis e funcoes envolvendo a governanca ambiental

Partes Direcao Relatdrios Mudancgas Posicao
interessadas estratégica financeiros operacionais competitiva

Acionistas publicos

Sindicatos X X

Central de servigos X X
Midia e imprensa X X X
Conselho executivo X X X

Entidades X
reguladoras

Gerente de compras X X

Clo X X X X

. Campedo da Tl Verde * CSO- Ch!gf Sustainability Officer (Diretor de
Sustentabilidade)

e BEO - Business Environmental Officer (Diretor de
Negdcios Ambientais)

* Gerente do CSR (Corporate Social Responsibility) « Gerente de compras
(Responsabilidade Social Corporativa)
CEIEIE'ITI =><lN ‘ ’ JRLCLCIN

* CIO - Chief Information Officer (Diretor de TI)




Papéis do Tl Verde

CSO (Chief Sustainability Officer) BEO (Business Environmental Officer) Gerente de compras

responsavel pela avaliar a relagdo custo-
beneficio dos produtos e
servigos

e éresponsavel por controlar
as iniciativas e resultados
ambientais

sustentabilidade

determina as necessidades
e os desejos relacionados a
esse assunto

sem deixar de olhar pelo
cumprimento dos objetivos
da empresa

atua em conjunto com
outros diretores executivos

incluidos os requisitos
verdes e ambientais, dessa
forma, a compra vai ser
feita de modo sustentavel.
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Papéis do Tl Verde

.

Campeado da Tl Verde

garante uma mudanca de
estratégia ambiental

encoraja e da suporte para
que as partes interessadas
externas também se
tornem verdes

identifica, gerencia e
resolve todas as questdes
verdes

CIO (Chief Information Officer)

responsavel por todas as
funcdes do TI

apoiar e fornecer

patrocinio para as politicas

verdes

definir orientacdes para
toda a organizacao
interacao com a geréncia
executiva...

|

Gerente CSR

levar a organizagao a agir
de forma consciente

assume todas as
responsabilidades sociais

garante a adocao das
melhores praticas

certifica que a empresa
estar em conformidade
com todas elas

MK NIT




Matriz RACI o

Atividades da Tl Verde Campeaoda Tl Usuario de Gerente de
Verde compras
Desenvolvimento de politicas de Tl Verde R A I C
Oficinas que facilitam a conscientizacao R/A IC I I

Avaliar contratos com fornecedores para
garantir conformidades dos GEE

Possuir e melhorar a politica de TV verde R R/A IC IC

e MATRIZ RACI: Sistema que estrutura e clareia as atribui¢des do papéis nas equipes, organizagdes e processos.

Responsible, Accountable, Consulted e Informed.

Responsdvel (Responsible): individuo que realiza Consultado (Consulted): aquele cuja opinido sobre
atividade ou tarefa. um assunto ou tarefa é necessaria.

Prestador de Contas (Accountable): Unica pessoa
que ¢é responsavel em dltima instancia pela
finalizacdo correta e completa de uma tarefa.

Informado (Informed): precisam ser mantidos
atualizados sobre um assunto, entrega ou tarefa.

€ - _
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Politicas da Tl Verde

Reduzir os Custos Cortar Emissoes

| &

o
Partes Interessadas

As politicas verdes asseguram que questdes sobre o impacto ambiental
da Tl estardo sempre no topo da lista das prioridades da empresa.

Politicas
Verdes

O fator ambiental e a reducao de custos devem estar atrelados, pois,
havera custos e esforcos para aplicar as praticas sustentaveis.
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Componentes da Politica da Tl Verde

e Caso de Negécio (Business Case);
e Deve incluir a reducao de custos a longo e curto prazo;
=0 * e \ e TCO (Total Cost of Ownership — Custo Total de Propriedade);

* Devem ser definidos os ndo financeiros, quanto ao novo comportamento e reputacao
adotados pelos funcionarios.

* Uma pessoa que tenha capacidade de expressar sua paixao;
* Representar esse pensamento a nivel de diretoria;
* Enfatizar que a Tl verde é parte da estratégia corporativa.

e ATIVERDE deve ser levada a sério pelos colaboradores e acionistas;

Patrocinador de
Tl Verde * As orientagdes que apoiam o programa de mudangas ambientais

precisam ser determinadas;

* |dentificar melhorias rapidas no estagio inicial e o foco deve ser em

atividades que gerem alto impacto e baixo custo.
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Elementos da Politica de Tl Verde

Os elementos da politica Tl verde podem ser:
* Determinar os principios orientadores;
* Firmar compromisso com a melhoria continua do desempenho ambiental;
Pegada de
Carbono * Monitorar o desempenho com uma revisdo anual do progresso;
* Instruir os funciondrios sobre o impacto ambiental do seu trabalho;

 Usar recursos verdes sustentaveis;

Planejar
Acgoes

* Fazer compras verdes;
* Conservar os recursos e fazer uso eficiente da energia e agua;
* Reduzir e reciclar o lixo;

* Minimizar o uso de substancias quimicas nocivas.
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Sistemas de Gerenciamento Ambiental (EMS)

O Sistema de Gerenciamento de Politicas Ambientais e de Tl Verde ou em inglés EMS - Environmental
Management System, apoia o processo de melhoramento continuo das politicas verdes:

Serve como uma
ferramenta para

Fornece uma melhorar o Fornece ordem e consisténcia
maneira desempenho para as organizacdes abordarem
sistematica de ambiental; as preocupacdes ambientais,
gestao dos através da alocacao de recursos,
assuntos atribuicao de responsabilidade e
ambientais de avaliacao continua de praticas,
uma procedimentos e processos;
organizagao;

Representa o aspecto da Foca na melhoria
estrutura de gestao global da continua do
empresa, que aborda aspectos SNGINER
de longo e curto prazo dos
produtos, servigos e processos
sobre o meio ambiente;




Gerenciamento de Servicos

ITIL® (Information

Technology
Infrastructure
Library) .
g Servigo
I : - :
Facilitando os resultados que os clientes

— desejam alcangar sem que estes assumam a
propriedade dos custos e riscos.

Gerenciamento de servico
- conjunto de capacidades
organizacionais
especializadas que incluem
gestao, organizacao,
processos, conhecimento e
pessoas.

produtos pessoas processos parceiros
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Alinhamento da Tl Verde com a Estratégia de Sustentabilidade

O Gerenciamento de Servigo é Estratégia Operagio
importante para garantir que a
sustentabilidade seja incorporada em Melhoria
todos os estagios do ciclo de vida de um Desenho
servico.

Continua

Transicao

Adicionar a sustentabilidade nos objetivos dos processos de Gerenciamento de
Servigos de TI;

Definir metas verdes para os principais interessados no modelo de servico;

Criar um paragrafo de sustentabilidade no plano de comunicagdao dos usuarios,
clientes e fornecedores;

Enfatizar os beneficios alcancados para inspirar a equipe e a comunidade;

Criar um paragrafo de sustentabilidade no documento Service Design Package;

* Incluir a sustentabilidade no processo de Melhoria de Servico Continuada (CSI).

€D ~rn.
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Conceito de Estratégia de Servicos

A estratégia de servico define
uma abordagem unica para a
entrega de valor. O primeiro
perspectiva posicoes passo para uma estratégia de
servico é definir os objetivos, que
devem ser derivados dos
objetivos corporativos.

padrdes

MR =WIN € 3 T



Pontos de entrada da estratégia de servicos

Uma estratégia de
servico ambientalmente
sustentavel define a
filosofia por tras do
modo de como o servigo

é fornecido.

A posicao descreve a decisao
de adotar uma postura bem
definida. Quando se trata de
sustentabilidade, a posicao é
7 definida na politica de Tl verde.

Descreve uma série de
decisOes e acoes
consistentes ao longo do
tempo.

Descreve a forma de

transicao da situagao

atual para a situacao
desejada.

Padrodes

Ry
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Estratégia de Servicos Sustentaveis

9 ’-\ B 5 o
: ﬂ% y LA Yy A
Negdcios Pesquisas

* Uma estratégia de servico sustentavel documentada, incluindo
uma declaracdo da missao e visao;

Estratégias de
Fornecedor e
roadmaps

Entrevistas e P.
Estratégicos

* Um plano de politica de Tl Verde;

* Requisitos estratégicos para novos servigos;

e Resultados esperados dos negdcios e como 0s servicos vao

iCi i 3 Relatdrios de Servico de
conseguir atingir estes resultados. Auditoria Relatorios
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Ciclo de Vida do Servico

* Um instrumento util para definir as atividades dos processos para
gerenciar estes servicos e também para coordenar os processos das 5
fases do ciclo de vida;

* O servico passe por todos os processos de forma sequencial: fase de
Estratégia de Servico - fase de Desenho de Servico - fase Transicao de
Servico - fase de Operacgao de Servico;

* Ao final das Operacgdes, o ciclo volta para a Estratégia, através da fase de
Melhoria Continua dos Servicos (CSI).

€
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Ciclo de Vida do Servico

—1\Y,
acapnemy

O negdcio/ Clientes

Requisi¢cao de

i 1
' i : |
- 1 Mudanca e
Estratégiade | <> “——-—- =1 Restricdes !} . o, - .
Servigo | s e B R
< "1 deServico |
" Desenho de | - .
: - 1
v | iteturas § m == == T e e
«—si__Solucdes | | Arquiteturas | i B Pacote de I
Desenhode | “— S : Padrées i | Desenhode 1
Servico -—_— _' : Servico :
: Novos/ Alterados/ :
L senieos T
A 4
- o 4—'-‘ |___&E°_S‘E'lt39‘ls____' LEE_S'E-IEES_-: i- Atualizacaes -ir |mp|ementac§o -i
L _ ,L___SKMS___ 1 dePlanosde |
Servigco . »! Transicao 1
=
) 4 [——— U R 1/\
- | Conquistaversus | _____ .. .
Lesml el | alvos | | Operacional/ |
Servico e A , | servicos Ao vivo !
" I‘h’ e T . Valor do Negocio
c e’ ora : Registro CSI, Acoes de !
ontinuade | +, . I
Servico I Melhoria e planos ]
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Utilidade e Garantia

... € a sustentabilidade é um critério de qualidade
gue satisfaz tanto a utilidade quanto a garantia.

e UTILIDADE - faz com que os servigos tenham
funcionalidades verdes;

I . . f
mprimir frente e » Sob demanda; DE

Verso. *  GARANTIA - com que tenha baixo impacto

ecoldgico.

O modo sleep;

Servigo de devolucdo de cartucho;

A reutilizagao dos cartuchos.
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Desempenho suportado?

Utilidade

Restricoes removidas?

Funcionalidades Verde?

Apto para
Sustentabilidade o verde?

Reutilizavel?

Disponibilidade suficiente?

Capacidade suficiente? Apto para

uso?

Continuidade suficiente?

Seguranca suficiente?

A sustentabilidade dos servigos é coberta pela utilidade e garantia. Fonte: EXIN Green IT Foundation

PMe ZMIN €3¢

nEmmy
L
*

Valor criado

-----



Estratégia: Portfolio e Financeiro

Estratégia de Estratégia ] Devem estar alinhadas
servico de negdcios

Garantir que o prestador de servigos tenha um conjunto
de servigcos para equilibrar os gastos de Tl com a
capacidade de perceber os resultados do negocio.

Videoconferéncias

>
&9

= JAM =~

\ -

il =0

wow =
o BN

* Gerenciamento de portfélio de servico

* Gerenciamento financeiro de servigos de Tl

e Gerenciamento de demanda

* Gerenciamento de relacionamento de negdcios
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Estratégia: Demanda e Relacionamento

E possivel prever as demandas, ja que é feita uma compreensio das
mesmas e, assim, a empresa pode providenciar meios de ter

capacidade para atendé-las.

Gestao de
Demanda

Gestao de Relacionamento .
com o Negdci (BRM)

—1\Y,
acapnemy

Desencorajar a utilizagao de certos servigos com um impacto ambiental;

Analisar os padrdes de atividade de negdcio para determinar a utilizacao
de um servico.

Processo de Gerenciamento de Portfdlio de
Balanceamento de Carga .
Servigos

Assegura que os servigos oferecidos pelo provedor vao atender as

expectativas dos clientes.

Os fornecedores devem compreender e se antecipar as novas exigéncias
gue sao feitas.

Informar aos clientes sobre seus beneficios. Estar sempre atualizados
das novas tecnologias para atenderem as demandas dos clientes.

=XIN © & GREEN




Desenho: Catalogo e Nivel de Servicos

O Desenho de Servico considera -
todos os elementos de um servico, i i
através de uma abordagem e 11

holistica, para a concep¢ao de um Gestdo de Gestéo

novo ou modificado. Catalogo de de Nivelide
Servigo Servigo

os clientes vao estar
cientes dos impactos
causados pela

utilizagao do servigo Gestio de T
Fornecimento Capacidade Disponibilidade

= : o =
Gestdao de
Gestdo de

Catalogo de
Servigo

Gestao de Nivel

de Servico (SLM) i
* Acrescentar novos niveis de servigos exigidos pela outras

partes interessadas sobre a Tl Verde
*  Garante que todos os servigos de Tl serdo entregues
conforme o nivel que foi acordado
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Desenho: Disponibilidade,Capacidade e Fornecedores

-,

C

* Garantir que os servigos
estejam disponiveis de
acordo com os niveis de
servigo acordados junto
aos clientes.

PMe

Gerenciamento de Gerenciamento de
Disponibilidade Capacidade

i &

Minimizar o excesso de
capacidade;

Garante a capacidade certa
para realizar os servigos;

Monitoramento da capacidade
utilizada e o balanco da carga;

A virtualizacao e desduplicacao
de dados.

Gestao de Fornecedores

e Sustentabilidade como critério
de selecdo e desempenho;

e Os produtos devem ser
julgados de acordo com os
rétulos verdes, como o Energy
Star e a classificacao EPEAT;

e Os servicos compartilhados e a
computagdo em nuvem.
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Transicao de Servico

Processos-chave de Transi¢ao
de servigo

* Gerenciamento de Mudanca

Desenvolver e implementar o servico que foi
desenhado ou redesenhado para a operacao de uma
forma eficaz e eficiente.

e Gerenciamento de
Configuragao e Ativos de
Software

* Validagao e Teste de Servico

Requisicao de
m—_ Mudangas (RFC -
Gerenciamento
—be

Mudanga
* Avalia o efeito desta mudanga na organizagao.
/ \ * A politica de Tl verde deve ser considerada como parte dessa avaliagao.

M ZIN @ 3 CREENIT
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Transicao: Configuracao, Validacao e Teste

Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de Software (SACM) - garantir que os
produtos necessarios para prestar os servicos sejam controlados de forma

adequada e que as informacdes sobre eles estejam disponiveis.

Registros do Itens de Configuracdo (Cl - Configuration Item);
e Utilizacdo de energia, etiqueta Energy Star e status;

e Os Banco de Dados de Gerenciamento de Configuracdo (Configuration
Management Database - CMBD) também podem ser usados para estimar o
consumo de energia total da infraestrutura de demanda e o potencial
beneficio dos projetos de consolidagao e racionalizagao.

Validagao e Teste de Servico - garante que os
beneficios esperados do novo servigo serao

realizados apds a implementagao de acordo com
o que foi desenhado, assegurando que o servigo
sera feito conforme a utilidade e a garantia.
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Operacao de Servico

Para a Operacao de Servico é importante a exceléncia
operacional, tanto no dia a dia, quanto no suporte do

processo.

Gerenciamento Gerenciamento
de incidentes de eventos
N/ a
- - m
it -
Gerenciamento Solicitagao de
de problemas desempenho

Reduzir essas interrupg¢des nos processos de
negocios relacionadas com os problemas de TI.

Interrupgoes devem ser evitadas!

e Deve ser analisado se essas ferramentas podem aumentar os impactos negativos nos proprios processos

operacionais de suporte, caso essas ferramentas gerem problemas, ou diminuir os impactos ambientais se
essas ferramentas ajudarem na reducao das viagens e, por consequéncia, reduzir o footprint.
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Mddulo 5
Atividades Operacionais

MS ZIN @ 3 GREENIT



Elementos para a Sustentabilidade

Com a perspectiva de sustentabilidade grande parte dos beneficios
sera realizada pelo Gerenciamento das Instala¢goes e Datacenter.

Gestao de Sistemas de Hospedagem
Predial Gestao Predial de
(eliminacao de (supressao de Equipamento
residuos) fogo, sistema de

aguecimento e
resfriamento)

.
HOE
OEE

[t

Gerenciamento

de Energia
(importante
para o
planejamento
da capacidade
de novos
Sservicos)

=XIN ¢

Envio e
recebimento
(gestao do lixo
eletrénico que
deixa o
edificio).

.
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Melhoria Continua de Servicos

Melhoria Continua de Servico Fase de Operagao Fase Estratégia

v

Passos Para
a Melhoria
Continua

II| L L] I
w
Deve se concentrar no aumento da eficiéncia
e na maximizacao da eficacia dos servicos e
dos processos, das quais sao usados para
reduzir footprint dos servigos de TI.

¢ __ |
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Melhorla Continua de Servicos

: » Resumo da Avaliagdo
: » Planos de Acdo
i e etc

6. Apresentar e usar as
informacdes

: » Tendéncias?

5. Analisar as informacoes e os  : ;
dad ¢ : » Metas? :
ados : . , . c
: * Melhorias Necessarias? 0

: » Frequéncia?

4. Processar os dados : * Formato?

: » Ferramentas e sistemas?  :
3. Reunir os dados : * Quem, como, quando?
: » Critérios para avaliar a integridade dos :
:  dados :

: » Metas Operacionais

2. Definir o que vai medir

: » Necessidades do negdcio

H{ ) 1. Identificar a estratégia para melhoria « * E§tratégia

: » Taticas operacionais
: » Metas operacionais :
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Exemplo da Aplicacao dos 7 Passos

Passo Descricao Exemplo

Visao: contribuir para um mundo melhor;

Necessidade do negdcio: imagem corporativa, redu¢do dos custos operacionais;
Estratégia: exceléncia operacional, definir politicas de impressao;

Objetivos taticos: redugdo de papel no escritério, mudang¢a de comportamento dos
utilizadores finais

Meta Operacional: redugao do volume de impressao em 30% no prazo de 6 meses.
Cada usuario tem conhecimento da nova politica de impressao

Identificacdo da
1 estratégia para
melhoria

Definir o que vai Total de volume impresso e dividir por: impressora, unidade de negdcio,
2 ser medido departamento, andar, nimero de impressoes frente e verso e top 10 usuarios

Quem: Gerente de Instalagdes - vendedor

Como: Relatdrio gerado pela ferramenta de gerenciamento de impressoras
Quando: 12 dia do préximo més

3 LETeS L[l Critérios para avaliar a integridade dos dados: volume total é igual volume de
impressao de fatura

Metas operacionais: os dados sdo fornecidos no prazo de 5 dias de trabalho
Medicao de servigos: Servico de Impressao Gerenciado

Exemplo da aplicagao dos sete passos para a melhoria do processo. Fonte: EXIN Green IT Foundation
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Exemplo da Apllcagao dos 7 Passos
P Os dados serao fornecidos no formato .csv todos 0s meses e processados
rocessar os dados 16 Excel.

_ _ Os dados serao analisados:
Analisar a informacao e JOEREENERNES

> os dados » Avaliar o alvo proposto de 30% de reducéao
» Conforme cronograma ou ac¢des adicionais necessarias
Resumo da avaliacao:
» Graficos com informacéo sobre o volume de impresséo;
6 Apresentar e usar a  Plano de acéo

informacao » Andlises do impacto contratual e financeiro
* Reducado do numero de impressoras - Definir frente e verso como padréo
 Visualizar os resultados por doacdes de arvores

* Reduzir o nimero de impressoras através da centralizacao;
7 Tl RN OEW < Mudar as configuragdes da impressora;
. Comunicar os resultados e doar arvores
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