
Análise	da	Informação	

Fornece	uma	imagem	clara De	como	uma	organização	lida	com:
O	fluxo

Ou	workflow	da	informação	

Realizada	através	de: Processos	Operacionais	e	de	Informações

Entrada;

Processo;

Saída.

Tipos

O	processo	primário

Processo	orientativo

Processos	de	apoio

Geridas	pela: Gestão	da	Informação
Formula	a	política	

Dirige	a	política	

Arquitetura	da	Informação	

É	um	processo	focado	na	organizção

Para	a	prestação	de	Serviços

Reporte

Encaminhamento

Distribuição

Disponibilização

Valor	da	Informação	

Se	é	dados,	não	tem	valor

Se	é	informação,	tem	valor

Que	define	o	valor	é	o	destinatário

Informação	como	fator	de	produção	

Tem	influência	em:

A	importância	da	informação	para	os	processos	

A	indispensabilidade	das	informações	dentro	dos	processos

A	recuperação	da	informação

Sistema	da	Informação	é	a	combinação	de:

Meios	

Procedimentos

Regras

Pessoas

Um	sistema	de	TI	consiste	em:

Estação	de	trabalho	

Transporte	de	dados	via	rede

Servidores	Centrais

Armazenamento	de	dados

Telefones,	PABX	e	antenas

Segurança	da	Informação	diz	respeito:

Garantia	de	Proteção	aos:

Dados

Informção

	Imagens	de	vídeo	

Textos	de	documentos	

Palavras	faladas	

Envolvimento	para	um	sistema	de	medidas	na:

Definição

Implementação

Manutenção

Avaliação

Aspectos	de	Aspectos	de	Confiabilidade	(Triade):

IntegridadeCaracterísticas
Informação	está	atualizada

Informação	sem	erros

DisponibilidadeCaracterísticas

Pontualidade

Continuidade

Robustez

Confidencialidade	Características
Acesso	restrito

À	pessoas	autorizadas

Definições


