Business Case

[bookmark: _GoBack]1. Capa

· Nome do Programa

(Identificador de Programa de investimento, por exemplo: “Programa de implantação de eCommerce”)

· Patrocinador Negócios

(Nome, contato e telefone do patrocinador do programa, incluindo a descrição do departamento, área e/ou unidade de negócio da empresa).

· Gestor de Programa

(Nome, contato e telefone do gerente do programa, incluindo a descrição do departamento e/ou área responsável).

· Notas de Revisão

(Controle de revisão e versão do documento, incluindo a data e o nome do responsável pela alteração do documento).

· Assinaturas de Aprovação

(Campo destinado para assinatura dos patrocinadores e gestores do programa aprovação).

2. Sumário Executivo

· Contexto do Programa

- Nome
- Patrocinador do Negócio
- Histórico da equipa de gerenciamento
- Categoria de investimento
- Descrição e Perfil do Programa

· Resumo de avaliação do Caso de Negócio

- A contribuição do Programa (valor)
- Cronograma
- Risco do retorno financeiro  e do alinhamento
- Dependências
- Os principais riscos

· Resumo da comparação de valor
· Recomendações
 
3. Escopo e Justificativa do Valor

· Oportunidade e Definição de Problemas

· Impacto se não realizar o programa
- O custo de oportunidade

· Contribuição Estratégica

· Descrição de benefícios (vida estimada, ciclo de vida econômica, no melhor caso, pior caso, o mais provável).
· Registrar os benefícios em alto nível
- Benefícios financeiros
- Os principais riscos
· Solução recomendada

· Abordagens alternativas
· A alternativa escolhida
· Modelo analítico de alto nível 
· Os Fatores críticos de sucesso
· Impacto Valor (atratividade)
· Resultados e Benefícios

· Benefícios Financeiros (ciclo de vida econômico, no melhor caso, pior caso e no caso mais provável).
- Descrição e quantificação, incluindo o fluxo de caixa
- Medição
- Premissas
- Prestação de Contas.

· Os benefícios não financeiros (alinhamento)
- Descrição e quantificação
- Medição
- Premissas
- Prestação de Contas


· Resumo Financeiro
· Custos

· Custos Financeiros (ciclo de vida econômico completo e os custos das empresas, no melhor caso, pior caso e no caso mais provável).
- Premissas
- Prestação de Contas

· Mudança Organizacional e Implicações com os clientes

· Impacto da mudança organizacional
- As partes interessadas afetadas
- Abordagem de gestão de mudança
- Alteração nos custos de gerenciamento
· Riscos e restrições e sua mitigação (viabilidade)

· A análise de risco 
- Os principais riscos e estratégias de mitigação

4. Abordagem de Implementação

· Plano do Programa, Marcos e prazo

· Plano de execução do Programa
- Descrição / definição de projetos
- Hipóteses de Planejamento
- O impacto da tecnologia
- Recrutamento e organização (perfil de recurso ao longo do tempo)
- Cronograma e custos

· Dependências do Programa
· Conformidade com a Arquitetura Empresarial

· Cumprimento da arquitetura corporativa

· Conformidade com a Política de Segurança

· Cumprimento da política de segurança


· Stage-Gate dos pedidos de financiamento

· Compromisso total e a solicitação de financiamento nas fases do stage-gate

· Requisitos de Recursos
· Ações na Governança

· Estrutura de governança
- Controles

5. Apêndices

· Cadeia de Resultados
· Plano Detalhado do Programa

· Os Marcos do Programa

· Plano de Recursos
· Plano Financeiro
· Plano de Realização de Benefícios
· Plano de Gerenciamento de Mudanças Organizacionais

· Objetivos
· Framework
· Abordagem de comunicação

· Plano de Gerenciamento de Riscos

· Os principais riscos

· Glossário de Termos
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