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1 Introducao

Este documento fornece informagdes importantes para se preparar e fazer o exame supervisionado
on-line do Web Based Exam Driver. Leia as informacdes atentamente pelo menos trés dias antes
do dia do exame para estar bem preparado. Se vocé precisar de qualquer suporte, entre em
contato com nossa equipe de atendimento ao cliente em customerservice@peoplecert.org

2 Verificando os Requisitos de Sistema do seu Computador

2.1 Antes do dia do exame, vocé deve verificar se o seu computador atende aos
seguintes requisitos de sistema:

e Windows® 11, Windows® 11S Windows® 10, Windows® 10S ou macOS High Sierra (10.13) em
diante.

e Dual-core 2.4GHz CPU ou mais rapido com 4GB de RAM (minimo).

e Microsoft Edge, Google Chrome, Opera ou Safari devem ser instalados (recomenda-se a Ultima
versdo). Outros navegadores ndo sdo compativeis com o nosso Web Based Exam Driver.

e Conexao de internet ativa em tempo integral/banda larga de pelo menos 4 Mbps.
e Monitor de 16 bits (pelo menos 15”) com resolugéo de tela de 1024 x 768 ou superior.

e Teclado e mouse ou outro dispositivo apontador (o teclado deve ser configurado para caracteres
em inglés).

e Uma webcam (a webcam pode estar incorporada no seu computador ou ser externa).
Certifique-se de poder girar a webcam em uma rotagdo de 360 graus, pois vocé serd solicitado a
fazer isso no dia do exame. Os telefones celulares nao podem ser usados para fazer o exame ou
substituir a webcam.

e Alto-falantes e microfone (fones de ouvido sé sdo permitidos durante a preparagao/integracao do
exame).

Consideragoes adicionais:

Para uma experiéncia ideal no exame, sugerimos o uso de um computador pessoal (PC).

Se vocé pretende usar um computador de trabalho para o seu exame, lembre-se de que os
computadores de trabalho geralmente tém restricdbes que podem afetar nosso driver de exame
baseado na Web e impedir uma experiéncia bem-sucedida no exame. Se vocé usar um computador
de trabalho para fazer o exame, certifique-se de que o departamento de suporte de Tl da sua
empresa esteja disponivel para ajuda-lo no dia do exame, pois vocé precisara compartilhar a tela do
computador, o microfone e a cAmera.

2.2 Como preparar seu computador para o exame e evitar problemas técnicos:

Se o seu computador ndo atender as especificagdes e requisitos abaixo e se vocé entrar em contato
conosco até 72 horas antes do exame, poderemos reagendar o exame gratuitamente, permitindo
que vocé tenha mais tempo para se preparar. No dia do exame, se o computador que vocé usa nao
atender aos requisitos abaixo, poderemos precisar encerrar a sessdo do exame e reagendar o
exame mediante o pagamento de uma taxa.
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a)

Use um computador que tenha as seguintes especificagées ou superior:

Windows® 11, Windows® 11S, Windows® 10, Windows® 10S ou macOS High Sierra
(10.13) em diante

CPU dual-core de 2,4 GHz ou mais rapida com 4 GB de RAM

Conecte-se ao nosso Web Based Exam Driver pelo menos 24 horas antes do exame para
realizar uma verificacdo de compatibilidade. Isso ajuda a identificar quaisquer problemas e
resolvé-los com bastante antecedéncia antes do exame. Ao realizar esta verificacao vocé
deve:

o Use o mesmo computador que vocé usara no dia do exame

o Use a mesma configuracao de computador (camera, fone de ouvido etc.) e rede (wi-fi/lan)
que vocé usara no dia do exame

o Conclua a verificagdo de compatibilidade na mesma sala onde vocé fard o exame

Repita a verificagdo de compatibilidade descrita no ponto b) acima aproximadamente 2
horas antes do horario agendado para o exame. Recomendamos fortemente que vocé faga
isso caso haja alguma atualizagdo operacional (SO) em seu computador desde a primeira
verificagdo de compatibilidade. As vezes, as atualizacdes do sistema operacional podem alterar a
configuracdo de um computador, por isso € melhor verificar antes do exame caso precise de
nossa assisténcia técnica.

Se a verificacdo de compatibilidade identificar algum problema, ou se vocé tiver problemas técnicos

no dia do exame ou tiver dlvidas, nossa equipe de suporte técnico estara aqui para ajudar. Vocé
pode entrar em contato conosco 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, por meio de
Nnossos canais de suporte agui

Vocé também pode ler nosso 5 Passos para o Sucesso como um breve lembrete do que vocé deve
preparar para o dia do exame.

3 Preparando-se para o Dia do Exame

3.1

Antes do dia do exame, vocé deve:

Adicionar o seu numero de celular (incluindo o cédigo do pais) ao seu Perfil de Candidato. Isso
nos ajudara a entrar em contato com vocé no dia do exame se voceé tiver alguma dificuldade.

Desativar qualquer software de virtualizacdo, como VMware, Virtual PC, Virtual Box ou Sandbox,
antes do dia do exame. Por motivos de seguranga do exame, feche também todos os aplicativos
que possam afetar o processo do exame, como aplicativos de chat, desktop, compartilhamento
e clients de e-mail.

Prepare seu ambiente de exame para atender aos nossos requisitos de seguranca descritos na
Secao 5 deste documento.

Leia e siga as instrugbes do Web Based Exam Driver na Secao 6 deste documento. Note:

0 Se vocé estiver usando um computador de trabalho e tiver problemas ao executar nossa
Verificagdo de Compatibilidade, consulte seu departamento de Tl para verificar as politicas
corporativas de sua organizacdo em relacdo a acessibilidade ao dominio peoplecert.org ou
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captura de audio/video e compartilhamento de tela através do navegador.

o0 Redes corporativas e/ou acesso VPN podem impactar a prestacdo do servico do seu
exame. E aconselhavel consultar seu departamento de Tl antes do dia do exame se vocé
tiver rede corporativa e/ou acesso VPN.

Para uma experiéncia ideal no exame, sugerimos o uso de um computador pessoal.

No dia do seu exame e bem antes do horario agendado para o exame, salve todo o seu trabalho
e feche todos os programas abertos no seu computador (por exemplo, AnyDesk, Skype, MS Teams
etc.), pois eles podem atrapalhar o processo do exame.

3.2 Seu Documento de Identificagao (ID):

No dia do exame, vocé precisara mostrar sua identidade ao inspetor que ira verificar sua identidade.
A identificagdo que vocé usa no dia do exame deve ser a mesma que vOcé usou para agendar o
exame. Seu documento de identidade deve ser valido e atender aos critérios definidos abaixo.

Se 0 nome e o sobrenome em seu documento de identidade ndo corresponderem exatamente ao
nome que vocé usou para agendar o exame, vocé ndo podera fazer o teste e nenhum reembolso
sera fornecido. Se vocé ndo apresentar um documento de identidade valido e aceitavel, ou se
houver incompatibilidade de nome, isso podera resultar no encerramento da sessao do exame sem
reembolso. Nesses casos, vocé pode marcar novamente o0 exame usando nosso processo de
reserva padrao.

O ID que vocé usa deve atender aos seguintes critérios:

Observe que identidades eletrbnicas ndo serdo aceitas.

e Ser atual e valido — ID contendo datas que expiraram ndo sdo permitidos.

e Ser um original, ndo uma fotocépia.

e Incluir uma foto sua reconhecivel.

e Corresponder as informagdes que vocé forneceu quando agendou seu exame.

e Ser uma carteira de identidade nacional/estadual/provincial emitida pelo governo e reconhecida
pelo pais no qual vocé é cidadao ou residente permanente

e Conter sua data de nascimento completa.

e Conter seu(s) nome(s) do meio e sobrenome em caracteres ingleses (latinos).

IID ndo escrito em inglés (caracteres latinos) s sera aceito se vocé tiver agendado seu exame
selecionando um inspetor em seu idioma nativo. Consulte a Politica de ID da PeopleCert para obter
detalhes completos.

Se o ID que vocé usa para se inscrever no seu exame on-line for aceitavel, mas NAO estiver escrito
em letras do idioma inglés (caracteres latinos), entdo, como parte da reserva do seu exame, vocé
devera escolher o idioma do supervisor (Proctor’s language) correto que corresponda ao seu idioma
nativo (*Quando disponivel) . Por exemplo, se o seu idioma nativo for o chinés e vocé estiver usando
um ID que NAO esteja escrito em letras do idioma inglés (caracteres latinos), mas em vez disso,
esteja escrito em caracteres chineses, vocé devera selecionar sua preferéncia de ‘Proctor’s
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language’ para Chinés. Ao agendar seu exame, se o ‘Proctor’s language’ ou seu idioma nao estiver
disponivel como opcéao, vocé devera seguir as Etapas 1 e 2 abaixo:

Etapa 1: Pelo menos 48 horas antes do exame, envie uma imagem clara do seu ID para o seu perfil
do candidato para que possamos validar seu ID antes do dia do exame.

Etapa 2: envie-nos um e-mail para customerservice@peoplecert.org com o assunto /D Validation
Request’ e forneca-nos o seu:

e Nome Completo

e ID do candidato

e Data de Nascimento

e Data e Horéario do Exame

e Pais de Origem.

Assim que recebermos seu e-mail, validaremos seu ID. Apdés a validagdo bem-sucedida,
confirmaremos isso para vocé e vocé podera prosseguir com o exame agendado. Se ndo pudermos
validar seu ID com sucesso, entraremos em contato com vocé para reagendar seu exame,
permitindo que vocé obtenha mais tempo para obter o(s) documento(s) necessario(s) para validacao
de identificacéo.

*Os idiomas do supervisor (Proctor) estdo disponiveis para uma variedade limitada de idiomas,
conforme mostrado nas opg¢oes de idioma do nosso sistema de reserva de exames.

Candidatos menores de 16 anos

Candidatos menores de 16 anos devem ser acompanhados por um responsavel legal durante a
preparagdo (onboarding) do exame. O responsavel deve fornecer sua identidade, de acordo com
nossos requisitos de identificagdo, e fornecer seu consentimento para que o exame seja gravado, de
acordo com a Politica de Privacidade e os Termos de Uso da PeopleCert.

4 Exames Open Book

41 Exames Axelos Open Book

Para todos os Exames Axelos Open Book, uma copia eletrénica do manual estara disponivel na
interface do exame. Durante os exames Axelos Open Book, vocé pode usar seu manual oficial
impresso (se tiver um) ou seu e-book em um segundo dispositivo através do VitalSource. Seu
segundo dispositivo deve estar configurado para modo avido.

Nota importante: Copias/versdes impressas ndo oficiais do manual ndo sao permitidas.
Ao usar seu manual oficial impresso em um exame Open Book, as seguintes regras se aplicam:

e Manuais impressos podem ser anotados e tabulados

e Notas adesivas, folhas soltas contendo notas adicionais e notas nas paginas em branco do
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manual oficial impresso nao sao permitidas

e Para permitir que vocé use o manual durante o exame, o supervisor (Proctor) solicitara que vocé
o abra e folheie as paginas na frente da webcam.

4.2 Exames DevOps Institute (DOI) Open Book

Durante os exames com consulta DOI, se vocé tiver materiais de treinamento oficiais de uma
organizagao de treinamento autorizada (ATO), vocé tera a opgao de usar seu manual oficial do aluno
em papel ou manual digital oficial do aluno em um segundo dispositivo. Seu segundo dispositivo
deve estar configurado para modo avio.

Nota importante: Cdpias nao oficiais ou versoes digitais do material de treinamento nao sao
permitidas.

Ao usar seu manual oficial do aluno em cdpia impressa em um exame com consulta (Open Book)
DOQl, as seguintes regras se aplicam:

e Manuais impressos podem ser anotados e tabulados

e Notas adesivas, folhas soltas contendo notas adicionais e notas nas paginas em branco do
manual oficial impresso nao sao permitidas

e Para permitir que vocé use o manual durante o exame, o inspetor solicitara que vocé o abra e
folheie as paginas na frente da webcam.

Ao usar seu manual digital oficial do aluno durante um exame Open Book DOI, vocé pode visualizar
o manual oficial completo do aluno em um segundo dispositivo portatil, como um smartphone, tablet
ou laptop. Seu segundo dispositivo deve estar configurado para modo avido.

5 Requisitos de Seguranca e Preparacao

5.1 Ao se preparar para o exame, vocé deve garantir que

e Vocé tem o mesmo documento (ID) com foto valido que vocé usou para marcar seu exame

e Vocé tem outro documento de identidade com foto disponivel em maos caso seja necessaria
uma verificagdo de identidade adicional no dia do exame

e Seu celular/telefone celular esta ligado e definido como silencioso. O dispositivo deve ser
colocado fora do seu alcance, de modo que vocé precise se afastar da cadeira para acessa-lo

e Vocé esta preparado para realizar o exame sozinho, sem assisténcia de terceiros
e Vocé nao tem acesso a quaisquer itens ndo autorizados, incluindo nao autorizados:

o Notas, manuais, pdsteres, etc. Manuais oficiais impressos e e-books sao permitidos apenas
para exames com consulta (Open Book). Para todos os exames Axelos e DevOps do
Business & IT portfolio, realizados em inglés por falantes ndo nativos de inglés, é permitido o
uso de dicionarios bilingues impressos (ndo o Thesaurus).

o Tecnologia. Isso inclui equipamentos adicionais como fones de ouvido, smartwatches,
tela(s), monitor(es), teclado(s), camera(s), projetor(es) ou imagens/palavras projetadas.



5.2 A sala em que vocé fara o exame deve atender aos seguintes critérios:

e Haver apenas uma porta de entrada e saida da sala que fica visivel para sua webcam durante
todo o exame

e A sala deve ser privada, sem paredes transparentes (ou seja, paredes de vidro, janelas internas,
etc.)

e NA&o deve haver ruido de fundo e vocé deve estar sozinho na sala

e As paredes e a(s) mesa(s) devem estar livres de itens desnecessarios e/ou ndo autorizados (por
exemplo, cartazes, post-its, papéis e livros)

e Onde papéis de anotacdes ou outros recursos forem permitidos, vocé pode e deve té-los
disponiveis em sua mesa para o exame. Vocé deve mostrar esses itens ao seu supervisor
(Proctor) mediante solicitacdo, para que ele possa garantir que ndo ha nada neles que possa
proporcionar uma vantagem injusta

e Nenhuma tela deve ser visivel, exceto a tela que esta sendo usada para fazer o exame ou um
segundo dispositivo usado para um exame de livro aberto.

e deve haver luz adequada para que o supervisor (Proctor) possa sempre vé-lo claramente. A luz
nao deve ser direcionada para a webcam.

Observe: Nao aconselhamos tentar fazer o exame em um banheiro.

5.3 O computador que vocé esta usando para o exame deve atender aos seguintes
critérios:

e A webcam do seu computador deve estar limpa e livre de obstrucdes

e A tela do computador e a webcam devem estar posicionadas de forma que vocé e a porta da
sala fiquem totalmente visiveis para o supervisor (Proctor) através da webcam.

e Vocé deve poder girar sua webcam 360 graus, para baixo e para cima, para mostrar todas as
areas da sua sala, inclusive embaixo da mesa, a superficie da mesa e quaisquer outras areas
que possam representar um risco a seguranga do exame.

e N&o podem haver segundos monitores, acessoérios smart e/ou dispositivos conectados ao seu
computador ou acessiveis (a menos que tenham sido autorizados para uso durante um exame
Open Book)

e As configuragbes de som do seu computador devem estar definidas como Alto-falantes e
Microfones. Para exames de Business & IT, os fones de ouvido sdo permitidos apenas durante a
preparacao (onboarding) do exame e, se usados, seu supervisor (Proctor) solicitara que vocé os
cologue na mesa, sem desconecta-los, antes de iniciar o exame.

e Vocé deve estar sentado confortavelmente e poder manter a mesma posigdo, a vista do
supervisor (Proctor), durante todo o exame.

5.4 Verificagoes de segurancga

Durante a preparacdo do exame, seu supervisor (Proctor) realizara uma série de verificacdes de
seguranca. Seu exame nao comecara até que seu supervisor (Proctor) esteja satisfeito com o
cumprimento dos regulamentos do exame. As verificagdes de segurangca podem incluir (esta nao é



uma lista exaustiva):

e Verificagdo da sua identidade, incluindo a exibi¢cdo da sua identidade através da sua webcam

e Uma varredura de 360 graus da sua sala, incluindo visualizagdes detalhadas sob a mesa e areas
acima/abaixo/dentro da sala que podem representar um risco a seguranca do exame

e Uma solicitagao para mostrar o monitor do seu computador usando um espelho ou a camera do
seu celular (no modo selfie)

e Solicitacdes para mover/remover itens que possam representar um risco a seguranca do exame

e Verificagbes de segurancga do candidato, como:

Uma visdo aproximada de suas mangas, oculos, orelhas e/ou cabelo. Isto é necessario para garantir
que nao haja dispositivos ocultos e ndo autorizados que possam representar um risco ou ameaga a
seguranca do exame. Observe que pode ser solicitado que vocé remova qualquer acessoério de
cabecga por tempo suficiente para verificar a auséncia de dispositivos ndo autorizados. Se vocé
precisar de uma mulher supervisora (Proctor) para realizar esta verificacdo de seguranca, entre em
contato conosco por e-mail em customerservice@peoplecert.org pelo menos trés dias uteis antes
do seu exame. Se vocé quiser solicitar um ajuste razoavel, consulte nossa Politica de Ajuste
Razoavel que pode ser acessada através do site da PeopleCert sob a secdo Suporte. A politica
detalha o processo que vocé precisara seguir € 0s prazos necessarios para permitir uma solicitagéo
de ajuste razoavel.

As verificagbes de seguranca podem ser repetidas no exame. Isso pode ocorrer porque 0 supervisor
(Proctor) observou algo que pode comprometer a segurancga ou a integridade do exame. Vocé deve
cumprir todas as solicitagdes de verificagdo de seguranga de maneira razoavel e oportuna.

Sua sessao de exame sera gravada e retida de acordo com nossa Politica de Privacidade.

Como lidamos com o nao cumprimento das regras do nosso exame:

Para infragdes menores, seu supervisor (Proctor) ira notifica-lo sobre a agdo necessaria. Se vocé nao
tomar medidas oportunas ou se houver um risco significativo a integridade do exame, seu exame
sera suspenso e a sessdao encerrada. Seu exame também pode ser enviado para
revisdo/investigacao de seguranca pds-exame. Dependendo da natureza de uma revisao e dos seus
resultados, pode haver:

e Atraso na divulgacdo dos resultados do exame, enquanto se aguarda a concluséo satisfatéria da
revisao

e Um requisito para refazer o exame nas condigdes corretas do exame

e Anulacédo de resultados de exames

e Desativacao do seu perfil PeopleCert.

Todas as andlises/investigagdes sdo concluidas de acordo com nossa Politica de Ma Pratica
(Malpractice Policy). Quaisquer agdes aplicadas por nds apds uma analise de seguranga pds-exame
serao proporcionais a qualquer nao conformidade identificada. Manteremos vocé informado sobre o
progresso e os resultados finais. Caso um candidato discorde de qualquer deciséo final, ele podera
recorrer seguindo o processo estabelecido em nossa Politica de Recursos (Appeals Policy).
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6 Conectando-se ao nosso Driver de Exame na Web

6.1 Loglin

Para acessar nosso driver de exame na Web, clique no link fornecido no e-mail ‘Web Proctor
Session Link’ que vocé recebeu da PeopleCert apds agendar seu exame.
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Como alternativa, vocé pode fazer login em seu perfil PeopleCert, navegar até a guia “Overview” e
clicar em “CONNECT".
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Para fazer login no driver de exame na Web ou no seu perfil, use as mesmas credenciais usadas
para fazer login no seu.perfil PeopleCert. Se vocé usou o login do Facebook, LinkedIn ou Google
para registrar seu perfil, clique no icone correspondente para fazer login.

6.2 Verificagcao de Compatibilidade

Antes de fazer o exame, vocé deve realizar uma verificacdo de compatibilidade do sistema. Isso
verifica a integridade do sistema, o audio, a caAmera, a conexdao com a Internet e a velocidade
dos seus computadores. A verificagdo de compatibilidade é obrigatéria antes de vocé iniciar o

exame e deve ser concluida pelo menos 24 horas antes do horario agendado para o exame. Ao

realizar esta verificagdao vocé deve:



o Usar o mesmo computador que vocé usara no dia do exame

o Usar a mesma configuracao de computador (cAmera, fone de ouvido, tela etc.) e rede (wi-fi/lan)
que vocé usara no dia do exame

o Concluir a verificagdo de compatibilidade na mesma sala onde vocé fara o exame.

A verificagdo de compatibilidade também identifica se vocé estd usando mais de uma tela. Vocé s6
pode ter uma tela ativada. Se vocé quiser usar uma tela maior com seu computador ou laptop a
configuracdo deve ser conforme descrevemos nos pontos 1 e 2 abaixo. Esta configuracao deve ser
concluida antes de realizar a verificagdo de compatibilidade, caso contrario vocé nao conseguira
concluir esta etapa com éxito.

1. Defina sua tela preferida como principal

2. Desconecte qualquer outra tela (exceto a tela principal) do computador e certifique-se de que
a(s) tela(s) esteja(m) coberta(s) (por exemplo, usando uma toalha).

Observe que a verificacao de compatibilidade ndo detectara nenhuma configuracdo de seguranca em
seu computador ou programas de virtualizacdo que possam interferir na conexdao com nosso driver
de exame na Web. Qualquer interferéncia de conexdo desse tipo s sera detectada durante a
conexao real do exame.

A verificagdo de compatibilidade do sistema leva aproximadamente 5 minutos para ser concluida.

Também recomendamos que vocé repita a verificacao de compatibilidade aproximadamente 2
horas antes do horario agendado para o exame para caso haja alguma atualizagdo operacional
(OS) em seu computador desde a primeira verificacdo de compatibilidade. As vezes, as atualizacdes
do sistema operacional podem alterar a configuragdo de um computador, por isso € melhor verificar
antes do exame caso precise de nossa assisténcia técnica.

Clique em ‘Compatibility check’ para comecar.
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Passo 1: A integridade do
sistema verifica a conformidade do
sistema operacional do seu
computador, a funcionalidade do
navegador e o0s requisitos de
configuragao da tela.

Uma janela pop-up aparecera
solicitando que vocé selecione uma
das duas opcoes de
compartilhamento de tela (janela ou
tela inteira). Recomendamos que
vocé selecione a opcdo de tela
inteira neste momento, pois vocé
precisara selecionar essa opgao
posteriormente no exame.

Se todas as verificacbes forem
concluidas com sucesso, clique no
botdo ‘Next Button’ que sera
ativado.

Se alguma das verificagdes falhar,
passe 0 mouse sobre o icone de
aviso ou falha para visualizar as
etapas necessarias para resolver o
problema especifico.

Se apenas o icone amarelo com
um ponto de exclamagido
aparecer, vocé ainda pode
prosseguir para a proxima etapa.
As notificagbes com icone amarelo
existem para fornecer dicas sobre
as etapas que vocé pode seguir
para resolver o problema e reduzir
0 risco de ocorrer um problema
durante o exame

Se vocé receber um erro e nao
conseguir  prosseguir para a
proxima etapa, passe O mouse
sobre o icone de erro vermelho e
siga as etapas na tela.
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Depois de concluir as etapas, e

clique no botao Atualizar no canto o, s foves R
superior direito para repetir a System Compatibility
verificacdo. :
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Passo 2: Para verificar o audio, ‘' s
clique em ‘Begin audio test’. Grave

uma mensagem de 5 segundos. A

mensagem gravada sera b
reproduzida para vocé. Se vocé e
puder ouvir a mensagem gravada,
selecione ‘Yes’ para prosseguir
para a préxima etapa.
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Systermn Compatibility

Se vocé ndo conseguir ouvir a
mensagem  gravada, primeiro
verifique as configuracdes de som
e microfone do seu computador e
depois selecione ‘No’ para repetir a
verificagcao de audio.

Passo 3: Para checar se sua ™ =
camera esta funcionando, vocé

sera perguntado se consegue se

ver em um painel especifico. Se

vocé conseguir se ver, selecione

‘Yes’ para continuar.
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System Compatibility

Se vocé ndo consegue se Vver,
primeiro verifique as configuracdes
da camera no seu computador e
selecione ‘No’ para repetir o teste
da cémera.




Passo 4: Por ultimo, o sistema ]ge;;;;m, |° |gm. |om;::tmn
verificarda se o seu computador

consegue se conectar com

sucesso  aos  sistemas  do _ ~
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External websites

System Compatibility

Se as verificagcoes forem
concluidas com sucesso, clique em st i
‘Next step’ para concluir nossa
verificacdo de compatibilidade do

sistema.
EEE
Se uma das verificagbes falhar, — fesws e -
tente colocar o dominio L L s L L
*peoplecert.org na lista de System Compatibility
permissdes (whitelist) e repita a @
etapa. R
[ o ]
[CO01] Make sure your network administrator is not
blocking the access to peoplecert.arg and it's subdomains.
Exam content provider
Se a verificagdo de compatibilidade i
do sistema for bem-sucedida, o Available & Ready to take the test?
= £ H l 4 f t tak
b(?tao Check in .to your exam’ sera Exams e i
ativado 30 minutos antes do
horario agendado para o inicio do Quality Software Development: Maintainability
Foundation (C#) ad
exame.
Se vocé ndo conseguiu concluir a R i L
verificagdo de compatibilidade do o
sistema mesmo depois de seguir as P

instrugdes para cada erro e verificar
as configuracdes do seu
computador, entre em contato com
nosso suporte técnico aqui.

6.3 Fazendo check-in no seu exame

Para garantir que vocé possa iniciar seu exame imediatamente, recomendamos fortemente que


https://www.peoplecert.org/Contact-Us-1

vocé use o periodo completo de verificacdo do exame de 30 minutos. Isso Ihe dara tempo
suficiente para concluir todas as etapas obrigatdrias de check-in antes de iniciar o exame. Para
concluir o check-in, vocé sera solicitado em sequéncia a:

e Aceite nosso Acordo de Nao Divulgagcédo (NDA)
e Revise as instrucdes do exame cuidadosamente
e Confirme que vocé leu e concordou com as regras do exame

e Digitalize sua identidade usando sua webcam para capturar uma foto ou enviando uma imagem
de sua identidade

e Inicie a conexdo com seu supervisor (Proctor) clicando em ‘Start now’.

Se vocé concluir com éxito as etapas acima e tiver alguns minutos restantes antes do horario
agendado de inicio do exame, podera fazer uma pequena pausa, se desejar, mas certifique-se de
retornar imediatamente para o horario exato de inicio do exame para que seu supervisor
(Proctor) possa entrar em contato com vocé.



Se vocé saiu apos a verificagdo de
compatibilidade, vocé precisara:

Faca login novamente usando as
mesmas credenciais que vocé usa
para fazer login em sewa perfil
PeopleCert. Se vocé usou o login
do Facebook, Linkedln ou Google
para registrar seu perfil, clique no
icone correspondente para fazer
login.

Se vocé ndo saiu apdés a
verificagcdo de compatibilidade,
vocé precisara:

Clicar no botédo ‘Check in to your
exam’ que sera ativado 30
minutos antes do horario
agendado para o inicio do exame.

Auto-integragao
(Self-onboarding)

1. Acordo de nao divulgagao

Cliqgue em ‘Next step’ aceitar o
Acordo de N&o Divulgagdo e os
Termos de Uso. Vocé nao podera
continuar a menos que concorde
com eles.

2. Instrugées do exame

Leia atentamente as instru¢des do
exame antes de prosseguir para a
préxima etapa.

PeopleCert
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3. Confira as regras do exame

Leia as regras do exame e
confirme que leu e aprovou todas
elas. Vocé pode prosseguir para a
préoxima etapa depois de assinalar
todas as regras do exame.

4. Escaneando sua ID

Vocé precisara fazer upload ou
tirar uma foto do seu documento
de identidade para que possamos
verificar suas informacdes
pessoais.

Selecione 'Capture a photo' para
capturar uma imagem da sua ID
ou selecione ‘Upload a photo’ para
fazer upload de uma imagem da
sua ID.

Se vocé selecionar 'Capture a
photo' segure sua identidade na
frente da camera e certifique-se
de que toda a frente do
documento esteja visivel. Tente
nao cobrir nenhuma parte com os
dedos. Clique no circulo vermelho
para capturar a foto.

Se a foto estiver nitida, marque o
icone para continuar. Se a foto
nao estiver nitida clique na seta
circular para capturar novamente.
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Se o seu ID n&o tiver verso (parte
de tras), clique em ‘My ID
document has one side only’ para
prosseguir para a préxima etapa.

Se o0 seu documento tiver um
verso, clique em ‘Capture back
side’.

Segure sua identidade na frente
da camera, certificando-se de que
todo o verso do documento esteja
visivel. Tente ndo cobrir nenhuma
parte com os dedos. Clique no
circulo vermelho para capturar a
foto.

Se a foto estiver nitida, marque o
icone para prosseguir. Se a foto
nao estiver nitida clique na seta
circular para capturar novamente.

Se vocé selecionar a opcao de
fazer upload de uma foto, clique
em um dos icones ‘Browse’ para
fazer upload de uma foto da frente
do seu documento de identidade.
Certifique-se de que a foto esteja
nitida e que todas as partes da
frente estejam visiveis. Se o seu ID
tiver um verso, clique no outro
icone ‘Browse’ e siga o mesmo
processo.

P "=
o - 0. B [ @i g
ID Check
PeopleCiti  Companibithy ehack
|@= |@mme @  [@ee —_—
ID Check
W docenest: Sean Rack Side
Pecplelort  Compatibiity check
| @ e e @M |Qeo S
ID Check
D dooumnent; Soan Daow Siae
|@w= |©@ e @ [@co= —
ID Check
Vi can capturs @ phota of your 10 of I your already Rave
an image of your 1D, click the option Upioad a photo'.
B B



Depois de fazer upload da(s) foto(s),
clique em ‘Confirm & proceed’.

5. Conectando-se ao seu
supervisor (Proctor)

Cliqgue em ‘Start Now’ para se
conectar com O seu supervisor
(Proctor). Ao clicar em ‘Start Now’
vocé reconhece e aceita a Politica
de Privacidade da PeopleCert.

NAO feche sua guia ou
navegador, pois isso encerrara a
sessao do exame.

Quando vocé estiver conectado,

cligue em 'Start Call'’ para se
conectar com seu supervisor
(Proctor).

Depois de se conectar ao seu
supervisor (Proctor), uma janela
pop-up aparecera solicitando que
vocé compartilhe a tela inteira.

V& para a opg¢do Entire Screen e
cligue em ‘Share’.
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Conectando-se com seu supervisor (Proctor)

Seu supervisor (Proctor) ira:
e Pedir para vocé verificar seu desempenho de audio e video
e Concluir as verificagdes de seguranca necessarias

e Confirmar seus dados pessoais. Se alguma das informag6es estiver incorreta, informe o
seu supervisor imediatamente.

e Confirmar quando vocé pode iniciar seu exame.

Quando solicitado pelo seu supervisor, clique em ‘Next’ para continuar.

Observagao: sua sessdo de exame sera gravada e seu supervisor (Proctor) estara online durante
todo o exame, caso vocé precise de ajuda. Vocé deve estar com o microfone ligado durante todo o
exame. Em caso de perda de comunicacdo durante o exame, o supervisor pausara o cronémetro
do exame para evitar qualquer impacto no tempo alocado. Depois que a conexéo for restaurada,
vocé podera retomar o exame com 0 mesmo tempo restante antes da interrupgao.

Clique em‘Start Exam’.
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6. Respondendo as perguntas

O menu a esquerda mostra os
ndmeros das perguntas.
Certifique-se de ler as perguntas e
respostas com atengdo. Vocé
pode passar de uma pergunta
para outra clicando no numero
da pergunta ou clicando em
‘Next’. A questdo na qual vocé
esta trabalhando no momento sera
destacada.

PeopleCert
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Caso vocé esteja realizando algum exame que exija um cenario, vocé tem a opgao de abri-lo em
formulario eletrénico dentro do exame, clicando no botédo ‘Open scenario in window’ no canto

superior direito.

Se vocé estiver fazendo um exame Lean Six Sigma, vocé:

e Pode imprimir o arquivo de ajuda clicando no botéao ‘Print Scenarios’ antes de iniciar o exame.
E necessario o Acrobat ou qualquer outro leitor de PDF para visualizar e imprimir os arquivos

em PDF.

e Tem a opcédo de usar a calculadora WebATES.

Para retornar a uma pergunta,
vocé pode marca-la marcando o
botdo ao lado do numero da
pergunta no menu esquerdo. Para
desmarca-la, clique para
desmarcar o sinalizador. Vocé
pode marcar mais de uma
pergunta.

Para responder a uma pergunta,
clique na letra da resposta que
deseja escolher. Vocé pode alterar
sua resposta clicando em uma
opcao diferente. Vocé pode revisar
uma pergunta quantas vezes
quiser.

Uma mensagem pop-up ird
lembra-lo 15 minutos antes do
término do tempo do exame!
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7. Finalizando o Exame

Ao concluir seu exame, clique em
‘End Exam’ no menu inferior
direito. Se houver perguntas sem
resposta vocé sera

notificado por uma mensagem
pop-up. As perguntas ndo
respondidas serdo marcadas como
incorretas. Vocé precisara
confirmar que deseja encerrar o
exame.

Suas respostas serdo enviadas
automaticamente e ndo sera
possivel fazer mais alteragoes.

8. Obtendo seus resultados

Apds o envio de suas respostas
vocé recebera um resultado
provisério que esta sujeito a
verificagao pela PeopleCert.

Vocé pode imprimir ou exportar
seu resultado clicando no botao
correspondente.

Seu supervisor (Proctor)
confrmara que a sessdo do
exame foi concluida com éxito e
solicitara que vocé destrua todas
as notas, papéis ou cenarios que
utilizou. Vocé pode entdo sair do
nosso Web Based Exam Driver.

Para sair do exame vocé pode
fechar a aba/navegador/aplicativo.
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